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Ky manual éshté pérgatitur nga Qendra pér Studimin e Demokracisé dhe Qeverisjes
(CSDG) né kuadér té projektit “Pérmirésimi i transparencés dhe llogaridhénies né
gjykata: Njé vlerésim i pérputhshmérisé me standardet e transparenceés”, i cili
zbatohet si pjesé e njé sub-granti né kuadér té projektit “Judiciary under Spotlight”,
me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian.

Pérmbajtja e kétij manuali éshté pérgjegjesi e vetme e CSDG-sé dhe nuk pasqyron
domosdoshmérisht géndrimet e Bashkimit Evropian apo té projektit “Judiciary
under Spotlight”.

Ky manual mbéshtetet né parimin se transparenca gjygésore mund té pérmirésohet
nése ekzistojné kushtet e duhura institucionale, organizative dhe kulturore pér
zbatimin e saj. Ai presupozon njé sistem gjygésor funksional, ku ¢do gjykaté
disponon struktura té garta administrative, burime njerézore té mjaftueshme dhe
mjete teknologjike gé mundésojné publikimin, pérditésimin dhe komunikimin efektiv
té informacionit publik.

Né kété kuptim, manuali ndértohet mbi njé bazé té géndrueshme organizative, ku
transparenca shihet si pjesé pérbérése e funksionimit t& pérditshém institucional.
Zbatimi i udhézimeve dhe standardeve té paraqgitura kérkon njé kulturé
bashképunimi, pérfshirjeje dhe pérmirésimi té& vazhdueshém, si né nivel té
gjykatave, ashtu edhe té institucioneve mbéshtetése té sistemit.

Ky manual synon té orientojé, jo té imponojé€; té ndihmojé institucionet té ndértojné
kapacitete, té unifikojné praktikat dhe té konsolidojné njé transparencé funksionale,
té kuptueshme dhe té géndrueshme pér publikun.
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Hyrje

Transparenca éshté njé nga shtyllat themelore mbi té cilat mbéshtetet legjitimiteti i
sistemit gjygésor dhe besimi i qytetaréve tek drejtésia. Né njé shogéri demokratike,
gjykatat nuk jané thjesht institucione gé zbatojné ligjin, por edhe garanté té
pérgjegjshmérisé publike. Hapja, qartésia dhe komunikimi i rregullt me publikun jané
parakushte pér ndértimin e njé drejtésie té kuptueshme, té besueshme dhe té afért
me qytetarin.

Ky Manual pér Transparencén Online té Gjykatave né Shqipéri (2025) éshté hartuar
me géllimin pér té ndihmuar gjykatat, Késhillin e Larté Gjygésor (KLGJ) dhe aktorét
mbéshtetés té sistemit té drejtésisé né zhvillimin e njé gasjeje té unifikuar,
funksionale dhe té géndrueshme ndaj transparencés.

Dokumenti bazohet né rezultatet e pyetésorit “Vlerésimi i praktikave té
transparencés né gjykata (2025)” dhe té Scorecard-it pér Transparencén Online té
Gjykatave (2025). Kéto burime kané mundésuar njé pasqyré gjithépérfshirése té
gjendjes aktuale té transparencés né sistemin gjygésor, duke evidentuar si
aspektet pozitive, ashtu edhe boshlléget strukturore qé kérkojné ndérhyrje.

Manuali éshté ndértuar mbi parimin se transparenca nuk éshté vetém detyrim ligjor,
por kulturé institucionale gé duhet ndértuar, ushqyer dhe matur né ményre té
vazhdueshme. Ai synon té kalojé nga matja formale né udhézimin praktik, duke
ofruar mjete pér:

* rritien e koherencés ndérmjet gjykatave;
standardizimin e formateve dhe procedurave;
pérdorimin e teknologjisé dhe automatizimit né publikime;
forcimin e komunikimit me publikun dhe median;
integrimin e pérshtypjeve né pérmirésimin institucional.

Népérmjet 12 tematikave kryesore, manuali trajton té gjitha dimensionet e
transparencés, nga koordinimi administrativ e teknologjik, deri te kultura e hapjes,
gasja né vendime, statistikat e performancés dhe mekanizmat e monitorimit publik.
Secila tematiké pérfshin njé analizé té bazuar né evidenca dhe njé paketé
rekomandimesh orientuese, té pérgatitura pér t'u pérdorur si udhérréfyes praktik né
nivel gjykate apo pérte;j.

Ky manual synon té shérbejé si dokument referimi pér gjykatat, politikat e KLGJ-sé€,
projektet donatore dhe organizatat e shoqgérisé civile gé mbéshtesin forcimin e
llogaridhénies gjygésore. Ai éshté menduar si instrument pune i hapur, gé mund té
pérditésohet né vijimési né pérputhje me zhvillimet teknologjike, ligjore dhe
institucionale, duke ndihmuar sistemin gjygésor shqiptar té ecé drejt njé
transparence té matshme, té besueshme dhe té koordinuar.



Qellimi i
Manualit

Ky manual synon té shérbejé si njé udhérréfyes praktik pér forcimin e
transparencés gjygésore né Shqipéri, duke e shndérruar até nga njé proces formal
né njé funksion institucional té integruar dhe té matshém. Ai nuk ka karakter thjesht
pérshkrues, por synon té ofrojé disa alternativa konkrete té problematikave té
identifikuara né praktikén e pérditshme té gjykatave dhe né bashkéveprimin e tyre
me aktoré té tjereé.

Manuali éshté ndértuar bazuar né evidenca dhe té dhéna nga praktika e gjykatave.
Cdo analizé dhe udhézim burojné nga té dhéna reale té mbledhura pérmes
pyetésorit té vitit 2025, scorecard-it té transparencés online dhe dokumenteve
institucionale té referuar. Né kété ményre, ai ofron rekomandime té verifikueshme,
té mbéshtetura né prova dhe jo né perceptime.

Dokumenti éshté gjithashtu i orientuar nga zgjidhja. Pévec identifikimit té
mangésive, ai ofron udhézime té zbatueshme hap-pas-hapi, té ndara sipas
tematikave kryesore té transparencés: koordinimi institucional, standardizimi i
publikimeve, transparenca aktive dhe pasive, teknologjia dhe automatizimi, kultura
institucionale, aksesi né vendime, transparenca statistikore dhe mekanizmat e
monitorimit publik. Pér secilén fushé, manuali pérmbledh probleme, pasoja dhe
zgjidhje, duke u shérbyer gjykatave si instrument pér pérmirésim gradual dhe té
géndrueshém.

Njé tjetér géllim thelbésor éshté unifikimi i gasjes ndérmjet gjykatave. Manuali
propozon standarde té pérbashkéta pér formatet, afatet, strukturén dhe ményrén e
publikimit té& informacionit, duke synuar té reduktojé pabarazité ekzistuese dhe té
krijojé njé model kombétar té transparencés gjygésore. Né kété ményré, ai i
ndihmon gjykatat té harmonizojné praktikat e tyre me udhézimet e KLGJ-sé dhe me
standardet evropiane té llogaridhénies.

Sé fundi, manuali synon té keté vleré té géndrueshme institucionale. Ai éshté
konceptuar si dokument referimi pér KLGJ-né&, gjykatat, institucionet partnere dhe
projektet donatore, gé mund té pérdoret pér:

e trajnime dhe orientim té stafit;

 zhvillim té planeve vjetore té transparences;

 integrim té treguesve té matjes né sistemet ekzistuese té raportimit;

» dhe si bazé pér rishikime periodike té politikave té hapjes gjyqgésore.
Né kété kuptim, manuali pérfagéson njé mjet t& géndrueshém zhvillimi institucional,
gé bashkon dimensionin ligjor, teknologjik dhe kulturor té transparencés, duke e
kthyer até né pjesé té pandashme té identitetit té drejtésisé shqiptare.



Metodologjia dhe
burimii gjetjeve

Ky manual eéshté ndértuar mbi njé qasje metodologjike té kombinuar, gé ndérthur
analizén ligjore, shqgyrtimin institucional dhe mbledhjen e t& dhénave empirike nga
veté gjykatat shqiptare.

Qéllimi ka gené té sigurohet gé ¢do pérfundim dhe rekomandim té jeté i
verifikueshém, i matshém dhe i lidhur drejtpérdrejt me praktikén aktuale té
transparencés.

1. Burimet kryesore té té dhénave
Pérgatitja e manualit éshté mbéshtetur né tre burime themelore té informacionit:

e Pyetésori “Vlerésimi i praktikave té transparencés né gjykata (2025)”, i zhvilluar
me pjesémarrjen e drejtpérdrejté té koordinatoréve pér té drejtén e informimit,
specialistéve té IT-sé dhe zyrtaréve té marrédhénieve me publikun né té gjitha
kategorité e gjykatave. Pyetésori ka synuar té evidentojé praktikat ekzistuese té
publikimit, ményrén e administrimit té kérkesave pér informacion, rolet e stafit
dhe sfidat né zbatimin e detyrimeve ligjore té transparencés.

e Scorecard-i “Transparenca online e gjykatave né Shqipéri (2025)”, i cili ka
shérbyer si instrument matés pér vlerésimin e pérmbajtjes, pérditésimit dhe
cilésisé sé publikimeve né faget zyrtare té gjykatave. Ky instrument ka
mundésuar njé vlerésim té krahasuar ndérmjet institucioneve dhe ka identifikuar
boshlléget strukturore né pérmbushjen e detyrimeve té transparencés aktive.

* Dokumentet dhe raportet zyrtare institucionale té Késhillit té Larté Gjygésor
(KLGJ), gjykatave dhe partneréve institucionalé pér periudhén 2020-2024,
pérfshiré raportet vjetore té veprimtarisé, planet e transparencés, auditimet dhe
raportet buxhetore. Kéto dokumente kané ndihmuar né verifikimin e gjetjeve
empirike dhe né ndértimin e njé panorame té balancuar mes kuadrit normativ
dhe praktikés sé zbatimit.



Metodologjia dhe
burimii gjetjeve

2. Qasja metodologjike

Metodologjia e ndjekur éshté analitike, krahasuese dhe orientuar drejt zgjidhjes.
Ajo pérfshin tre faza té ndérlidhura:

* Analiza ligjore dhe institucionale: rishikim i kuadrit ligjor dhe nénligjor gé
pércakton detyrimet e transparencés sé gjykatave, duke identifikuar boshlléget
e harmonizimit ndérmjet ligjit, rregulloreve dhe praktikés reale.

e Analiza empirike e té dhénave té mbledhura: pérpunim dhe interpretim i
rezultateve nga pyetésori dhe scorecard-i, me géllim nxjerrjen e trendeve,
dobésive té pérséritura dhe modeleve pozitive té aplikueshme.

e Hartimii udhézimeve praktike: pérkthimi i gjetjeve né zgjidhje konkrete dhe té
zbatueshme, té strukturuara sipas tematikave kyce té€ manualit.

3. Parimet udhéheqése té analizés
Gjaté gjithé procesit, analiza éshté udhéhequr nga tre parime metodologjike bazé:

e Baziminé evidencé (evidence-based approach): ¢cdo gjetje dhe rekomandim
buron nga té dhéna reale dhe dokumente zyrtare.

e Koherenca dhe krahasueshmeéria: rezultatet jané té ndértuara mbi kritere té
njéjta pér té gjitha gjykatat, duke mundésuar vierésim té drejté dhe uniform.

* Qasja praktike dhe zgjidhése: ¢do tematiké pérfshin problematikén dhe
zgjidhjen, duke u fokusuar né zbatueshméri dhe ndikim afatgjaté.

4. Kufizimet metodologjike

Né disa raste, mungesa e té dhénave té plota ose e publikimeve té vazhdueshme
nga gjykatat ka kufizuar mundésiné pér analizé té thelluar krahasuese ndérvite.
Megjithaté, kombinimi i burimeve zyrtare, té€ dhénave té mbledhura drejtpérdrejt
dhe vlerésimeve cilésore ka siguruar njé kuadér té besueshém dhe té verifikueshém
té gjetjeve, gé reflekton realitetin aktual té transparencés gjygésore né Shqipéri.

Né pérfundim, kjo metodologji garanton qé manuali té jeté produkt i verifikuar
empirikisht, me bazé té forté faktike dhe me géllim pér t'u pérdorur si instrument i
géndrueshém pér planifikim, vetévlerésim dhe pérmirésim té vazhdueshém
institucional.
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Koordinimi
institucional dhe rolet
administrative

Pérmbajtja dhe réndésia

Transparenca gjygésore nuk varet vetém nga aktet e miratuara apo publikimi i
dokumenteve, por ndjeshem edhe nga niveli i koordinimit té brendshém
institucional ndérmjet strukturave pérgjegjése pér zbatimin e saj.

Né nivel gjykate, zbatimi efektiv i transparencés kérkon njé ekosistem té garté
bashkéveprimi ndérmjet aktoréve kyg: kryetarit té gjykates, kancelarit, koordinatorit
|oér té drejtén e informimit, népunésit pér marréedheniet me publikun, specialistit té
T-sé dhe, né shumé raste, sekretarise gjyqésore.

Mungesa e pércaktimit té qarté té pergjegjésive dhe e bashképunimit ndérmjet
ketyre roleve shpie né humbje koherence, géndrueshmerie dhe ndikimi real té
mekanizmave té transparencés ndaj publikut.

1. Mungesé e ndarjes sé qarté té roleve dhe pérgjegjésive

Né shume raste, pérgjegjésité gé lidhen me transparencén gjygésore jané te )
shpérndara ndérmjet strukturave té ndryshme administrative, pa pércaktim té garte
té funksioneve dhe pa njé vijé té unifikuar orientimi.

Kjo shpérndarje jo e rregulluar sjell mbivendosje kompetencash, boshlleége né
proces dhe veshtirési ne koordinim, duke ndikuar negativisht ne cilésine e
Informacionit gé publikohet dhe né kohén e pérpunimit té kérkesave té publikut.

Kéto problematika pasqyrojné mungesén e njé rregulloreje té brendshme té
standardizuar, e cila do té pércaktonte:

e detyrat dhe rolet e ¢do njésie gé kontribuon né procesin e transparences;

e mekanizmat e bashképunimit ndérmjet njésive té ndryshme administrative;

 afatet dhe standardet pér publikimin e informacionit online, si dhe kontrollin e
cilésise se tij.

2. Varési nga struktura administrative dhe mungesé autoriteti funksional

Shpesh, pozicionet gé lidhen me koordinatorin [)ér té drejtén e informimit ose
zyrtari i PR-it uk e gezojnée n%e pozité funksionale gé u lejon té marrin vendime té
pavarura mbi publikimin e informacionit.

Ata varen hierarkikisht nga kancelari ose njé drejtues administrativ, duke krijuar
burokraci dhe vonesa né procesin e publikimit. Kjo varési e bén transparencen té
perceptohet si nje detyre sekondare, meé shume administrative sesa funksion publik
me prioritet te larte.

Gjithashtu, mungon njé linjé e garté pérgjegjéesie vertikale gé do té lidhte strukturat
e transparencés né %Jykata me njé mekanizem gendror té mbikéqyrjes dhe
asistencés (p.sh. KLGJ), pér té garantuar standardizim, mbéshtetje metodologjike
dhe monitorim té unifikuar té praktikave té transparencés.
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3. Komunikim i fragmentuar ndérmjet sektoréve té brendshém

Njé nga sfidat mé té theksuara éshté mungesa e bashkérendimit efektiv ndérmjet
sektoréve gé kontribuojné né zbatimin e transparenceés. Njésité pérgjegjese pér
aspektet juridike, teknike dhe komunikimit publik shpesh operojné ne menyre té
pavarur, pa mekanizma té rregullt bashkéveprimi, pa takime periodike koordinuese
dhe pa njé kalendar té pérbashkét pune.

Si rezultat, procesi i transparencés humbet koherenceén: ﬁérmbajtja mund té jeté e
sakté juridikisht, por jo e formatuar né ményré té qarté dhe té kuptueshme pér
publikun; ose informacioni mund té publikohet teknikisht né kohé&, por pa kontekst,
Ea daté pérditésimi dhe pa njé narrativé komunikimi gqé e bén até té aksesueshém.

jo fragmentarizim rrit rrezikun gé transparenca té shfaget si produkt i paunifikuar,
me ritme té ndryshme dhe standarde té ndryshme brenda sé njéjtés gjykaté.

4. Mungesé manualesh té brendshme pér menaxhimin e transparencés

Shumica e gjykatave nuk disponojné njé manual té brendshém apo udhézues
operativ gé pércakton garté procedurat e transparences, rrjedhén e punés,
pérgjegjésite e ¢do strukture dhe standardet e publikimit té informacionit. Né
mungeseé té njé dokumenti té standardizuar:

* punonjésit mbéshteten kryesisht né pérvojén individuale ose né praktika té
trashéguara;
* pérditésimi i informacionit online kryhet pa njé kalendar té pércaktuar, duke Iéné
apésira pér mospérputhje;
e nuk ekzistojné mekanizma té brendshém pér kontrollin e cilésisé dhe
pérmbajtjes sé materialeve gé publikohen.

Né disa institucione, kéto boshllége jané adresuar pérmes udhézimeve te
brendshme té pérgatitura nga drejtuesit administrativé ose nga stafi, por kéto
zg&id'hje nuk péerbéjné standard kombétar dhe ndryshojné ndjeshém nga njé gjykaté
tek tjetra.

5. Roli i kufizuar i drejtuesit té gjykatés

Njé tjetér problematiké lidhet me perceptimin e transparencés si funksion dytésor
administrativ, mé shumeé sesa si komponent thelbésor i drejtimit institucional. Né
shume raste, drejtuesit e gjykatave nuk marrin rol aktiv né orientimin e politikave té
transparencés, né monitorimin e zbatimit té tyre apo né komunikimin e gjykatés me
publikun. Kjo gasje sjell:

e ulje té prioritetit institucional ?é i jepet transparenceés;

* mungesé mbéshtetjeje té mjaftueshme pér stafin pérgjegjés;

* krijimin e perceptimit publik se gjykata eéshté e mbyllur, jo proaktive dhe
reaguese vetém né raste té nevojés.

Né disa institucione, transparenca funksionon mé tepér falé angazhimit individual té
njé punonjési, sesa si rezultat i njé kulture té konsoliduar dhe te drejtuar nga niveli
me I larte institucional.



Udhezime
dhe zgjidhje
orientuese

1. Ngritja e kapaciteteve pér bashképunim ndérsektorial

Stafi i angazhuar né proceset e transparencés ka nevojé pér zhvillim té
vazhdueshém profesional jo vetém née det%rat pérkatése, por edhe né aspektin e
bashképunimit ndérsektorial. Trajnimet duhet té fokusohen né:

e teknikat e koordinimit dhe menaxhimit té rrjedhés sé informacionit;

e pérdorimin e platformave dhe sistemeve elektronike pér publikim dhe raportim;

e etikén institucionale dhe aftésité e komunikimit bashképunues.

2. Standardizimi i komunikimit ndérmjet sektoréve té brendshém

Pér té reduktuar fragmentimin dhe pér té siguruar koherencé né procesin e
transparences, gjykatat duhet té aplikojné protokolle té standardizuara te )
qurfmr?_l.klmt ndermjet strukturave funksionale pérkatése. Kéto protokolle duhet té
pérfshijné:
. njpﬁim.i_n zyrtar pér ¢cdo material té destinuar pér publikim, sé bashku me afatet
erkatése,
. Eonﬂrmir_nin e publikimit dhe raportimin e ¢do véshtirésie teknike; .
. I\(e.rlflklmln e permbajtjes sé materialeve per saktési dhe pérputhje me kuadrin
igjor;
* mbaijtjen e evidencave periodike mbi publikimet dhe pérditésimet.

3. Hartimi i manualeve té brendshme té procedurave

Cdo gjykaté duhet té hartojé manual té brendshém pér transparenceén, i cili té
pércaktojé qarté: _
. E[ocedurat e brendshme pér publikimin e informacionit dhe pér trajtimin e
erkesave pér akses;
e formatet standarde té dokumenteve institucionale (njoftime, buletine, raporte
informative);
e kalendarin e pérditésimit té rubrikave té fages zyrtare;
. g.ény.rén e koordinimit me institucionet gendrore dhe me Késhillin e Larté
jygésor.

4. Pérfshirja e koordinimit né vierésimin e performancés

Rekomandohet gé procesi i vlerésimit vjetor té performancés sé gjykatave té
pérfshijé indikatoré qé matin cilésiné e koordinimit institucional. Keta indikatoré
mund té lidhen me:

e ekzistencén dhe funksionimin e strukturave té dedikuara pér transparenceén;

e rregullsiné e mbledhjeve dhe bashkérendimin ndérsektorial;

e nivelin e pérditésimit té fages zyrtare;

e cilésiné dhe koherencén e komunikimit t& brendshém.
Kéto elemente do té kontribuonin né forcimin e standardeve té transparencés dhe
né nxitjen e njé kulture té€ géndrueshme bashképunimi institucional.
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Permbledhje: Koordinimi institucional

dhe rolet administrative

Transparenca
gjyqésore varet
nga njé koordinim
efektiv ndérmjet
strukturave té
brendshme.

Mungesa e ndarjes
sé garté té roleve
krijon fragmentim
dhe ul cilésiné e
informacionit.

Komunikimi i
pakoordinuar
ndérmjet
sektoréve cénon
ritmin dhe
koherencén e
publikimeve.

Gjykatat nuk kané
manuale standarde

qé té udhéheqin
procedurat e
transparenceés.

Nevojiten
standarde,
protokolle dhe
trajnime pér té
krijuar njé
mekanizém té
unifikuar dhe
funksional.

Angazhimi i
kufizuar drejtues e
dobéson
prioritetin
institucional té
transparencés.
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Pérmbajtja dhe réndésia

Transparenca gjygésore nuk varet vetém nga ekzistenca e dokumenteve publike,
por edhe nga menyra se si ato strukturohen, pérditésohen dhe paragiten né ményre
té unifikuar dhe té kuptueshme.

Té dhénat e mbledhura nga instrumentet e vlerésimit tregojné se mungesa e
standardizimit né publikimet zyrtare pérbéen njé nga problematikat me te
géndrueshme dhe mé té dukshme né sistemin gjygésor.

Ky fragmentim e véshtiréson krahasimin ndérmijet gjykatave, matjen e progresit
institucional dhe krijimin e njé identiteti té unifikuar vizual dhe funksional te
gjykatave si institucione publike.

1. Pérmbaijtje té pjesshme dhe jo gjithmoné té pérditésuara

Njé problematiké e pérhapur lidhet me mungesén e pérditésimit té rregullt té
dokumenteve publike. Né shumé raste:

* programet e transparencés mbeten té pandryshuara pér periudha té gjata;

. ;apgrtet vjetore té buxhetit, auditimit ose veprimtarise mungojné pér vitin me té
undit;

* njoftimet pér publikun publikohen pa daté ose ndalen né periudha té hershme té
vitit.

Kéto boshllége krijojné perceptimin se faget zyrtare nuk pasqyrojné aktivitetin
aktual té institucionit. Né disa raste, dokumentet e viteve té kaluara géndrojné ende
si publikimi mé i fundit, pavarésisht kalimit té afatit ligjor pér pérditésim.

Mungesa e vazhdimeésisé né publikim ndikon drejtpérdrejt né besueshmériné e
transparencés online dhe né aftésiné e publikut pér té marré informacion té sakté
dhe te pérditésuar.

2. Mospérputhje né formatet e publikimeve

Né disa raste, dokumentet jané té pajisura me elementet e nevojshme identifikuese
(daté, version, autorési), ndérsa ne raste té tjera shfagen si materiale té
paidentifikuara, pa nénshkrim elektronik ose pa elemente gé garantojné
autenticitetin.

Pérdorimi i dokumenteve té skanuara si imazhe i bén ato té pakérkueshme (Lo
“searchable”) dhe té véshtira pér analizé, duke kufizuar aksesin e publikut dhe
funksionalitetin e kérkimit té informacionit.

Né disa publikime vérehen edhe emértime té ndryshme pér té njéjtin I.I_o]j dokumenti,
gjé qgé krijon paqartési pér pérdoruesit dhe e véshtiréeson orientimin né fagen
zyrtare.

Kéto mospérputhje tregojné mungesén e udhézimeve kombétare mbi standardet e
formatit, titullimit dhe strukturés sé dokumenteve pér publikim publik.
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3. Mungesé hierarkie dhe kategorizimi té garté né rubrikat e fageve

Né shumé raste, dokumentet e publikuara né faget zyrtare nuk jané té
kategorizuara sipas njé strukture té qarté dhe té unifikuar. Materiale me natyra té
ndryshme, akte ligjore, njoftime, vendime, raporte apo dokumente arkivore, shpesh
paraqgiten sé bashku ne té njéjtén rubrike.

Kjo situaté lidhet me mungesén e njé taksonomie té standardizuar pér organizimin e
informacionit, gjé qé sjell:

 véshtirési pér pérdoruesit né identifikimin e dokumenteve té kérkuara;
. ﬁerse.rltthe teé njejtit material ne disa rubrika;
» humbje té funksionit sistematik té fages si instrument transparence.

Mospasja e njé strukture hierarkike té qarté ndikon negativisht né
pérdorueshméring, koherencén dhe qartésiné institucionale té fages zyrtare.

4. Cilési e pabarabarté né pérmbajtjen e publikimeve

Cilésia e pérmbajtjes sé dokumenteve té publikuara ndryshon ndjeshém ndérmjet
gjykatave, duke reflektuar mungesén e standardeve té harmonizuara. Né disa raste,
dokumentet jané té strukturuara né ményré profesionale, me hyrje shpjeguese dhe
pérmbledhje pér publikun; né raste té tjera, ato paraqiten si materiale administrative
pa kontekst apo shtjellim. Kjo dallueshméri tregon mungesé te:

* mekanizmave té kontrollit té cilésisé para publikimit;
» pérfshirjes sé redaktimit institucional; . ) o .
e udhézimeve té garta mbi standardin e tekstit dhe té dokumentimit publik.

Dokumente té réndésishme, si rregulloret e brendshme apo aktet e etikés,
ngarkohen heré pas here pa daté, pa version té identifikuar ose pa referencaté
miratimit. Edhe pse teknike, kéto elemente ndikojné drejtpérdrejt né besueshmériné
dhe integritetin e informacionit té publikuar.

5. Mungesé kontrolli dhe auditimi té cilésisé s€ publikimeve

Aktualisht nuk ekziston njé mekanizém i strukturuar pér kontrollin periodik té
cilésisé dhe pérditésimit té materialeve té publikuara online.

Né dis_a.?(jykata., verifikimi kryhet né ményré sporadike nga stafi teknik ose nga
sektori i komunikimit, por pa njé kalendar fiks, pa proceduré té standardizuar dhe
pa raportim formal tek drejtuesit pérgjegjés.

Né nivel gendror, mungon njé sistem monitorimi ose njési e dedikuar gé té
mbikéqyre koherencén dhe standardet e publikimeve té gjykatave.

Pér rrjedhoje, cilésia e transparences online varet kryesisht nga burimet, praktikat e
brendshme dhe kultura organizative e secilés gjykate, duke krijuar hendek té
dukshém né konsistencé dhe performancé.
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1. Hartimi i njé modeli té unifikuar té publikimeve gjyqgésore

Rekomandohet gé Késhilli i Larté Gjygésor té miratojé njé model kombétar pér
publikimet online té gjykatave, i cili té shérbejé si udhézues standard pér
st‘_rL]lckthq.r.én, pérmbajtjen dhe cilésiné e informacionit té publikuar. Ky model duhet té
pérfshijé:

e listéen minimale té dokumenteve gé ¢do %'zkaté duhet té publikoje;

e formatin teknik té dokumenteve (p.sh. PDF/A, nénshkrim elektronik, emértim
standard, daté miratimi);

e strukturén e rubrikave dhe nénrubrikave;

. rre%ullat pér renditjen, kategorizimin dhe arkivimin e pérmbajtjes;

o kérkesat pér pérditésim periodik dhe kontroll cilésie.

Njé model i tille do té mundésojé koherencé né nivel kombétar, krahasueshmeri
ndérmjet gjykatave dhe lehtésim té procesit t&€ monitorimit institucional nga KLGJ.

2. Vendosja e ciklit té detyrueshém té pérditésimit

Cdo ng[(até duhet té zbatojé njé cikél té garté pérditésimi té fages zyrtare, né
pérputhje me natyrén dhe afatet ligjore té informacionit. Ky cikél mund té pérfshijé:
e dokumentet ligjore dhe rregulloret: pérditésim ¢do 12 muaj ose pas ¢do
ndryshimi ligjor;
* raportet financiare dhe buxhetore: publikim vjetor brenda tremujorit té paré;
e njoftimet pér prokurime dhe pozicione vakante: publikim menjéheré pas
shpalljes né portalet pérkatése;
e raportet e auditimit dhe analizat vjetore: publikim menjéheré pas miratimit.

Ky cikél duhet té formalizohet né njé kalendar pune té miratuar nga drejtuesi i
gJykates dhe te monitorohet nga struktura pergjegjese administrative, per te
siguruar rregullsi dhe pérputhje me standardet e transparences.

3. Pérdorimi i formatit té unifikuar pér dokumentet

Rekomandohet C}é té gjitha dokumentet e destinuara pér publikim té ndjekin
standarde te unitikuara teknike, me géllim sigurimin e koherenceés, integritetit dhe
aksesueshmeérisé sé informacionit. Kéto standarde duhet té pérfshijné:
e pérdorimin e formatit PDF/A pér ruajtje afatgjaté dhe stabilitet teknik;
e emértim té standardizuar sipas formulés: Emértimi i dokumentit_viti_data;
» pérfshirjen e metadatave institucionale (data, versioni, burimi, struktura
pérgjegjéese);
e nénshkrim diglital, kur éshté e aplikueshme;
e vendosjen e elementeve vizualé standardé, si logoja institucionale dhe adresa
zyrtare.
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4. Struktura standarde pér kategorizimin e pérmbaijtjes

Rekomandohet gé Késhilli i Larté Gjygésor té pércaktojé njé strukturé té unifikuar
pér ndarjen e rubrikave té transparencés online, me géllim krijimin e njé organizimi
té garté dhe té krahasueshém ndérmjet té gjitha gjykatave. Njé ndarje e
rekomanduar mund té pérfshijé:
e Programin e Transparences
Aktet ligjore dhe rregulloret
Buxhetin dhe raportet financiare
Prokurimet publike
Raportet e auditimit dhe vierésimit
Njoftimet institucionale
Vendet vakante dhe shérbimin civil gjygésor
Publikimet dhe buletinet informuese
Cdo nénrubriké duhet té shogérohet me njé pérshkrim té shkurtér shpjegues dhe
me daté té garté pérditésimi. Zbatimi i njé strukture té standardizuar rrit gartésineg,
Lehtébs_on orientimin e publikut dhe pérmiréson monitorimin krahasues né nivel
ombétar.

5. Vendosja e mekanizmit té brendshém té kontrollit cilésor

Pér té siguruar saktésiné dhe koherencén e publikimeve, ¢do gjykaté duhet té
vgnfdca_s@ njé proces formal verifikimi pérpara publikimit. Ky proces mund té
pérfshijé:

» kontrollin e pérmbajtjes nga struktura pérgjegjése pér transparencen;

e verifikimin teknik nga njésia IT;

e miratimin pérfundimtar nga drejtuesi ose nga kancelaria.

Rekomandohet pérdorimi i njé formulari standard té brendshém pér publikim, ku té
regjistronen data, pérgjegjési dhe konfirmimi i miratimit. Arkivimi i kétij formulari
siguron gjurmueshmeéri institucionale dhe rrit pérgjegjshmériné e procesit.

6. Auditimi periodik i transparencés online

Keéshilli i Larté Gjygésor duhet té krijojé njé mekanizém té rregullt, mundésisht
vjetor, pér auditimin e transparences online té gjykatave, bazuar né indikatoré té
garté dhe té matshém. Auditimi mund té vlerésojé:

e pérditésimin e dokumenteve;

e pérputhjen me strukturén standarde té publikuar;

e cilésiné dhe qartésiné e pérmbaijtjes;

e aksesueshmeériné teknike té materialeve.

Rezultatet e auditimit duhet té pérfshihen né njé raport \(f’gtor'té transparences
gjygesore, duke paragitur nivelin e pérmbushjes per secilén gjykaté dhe duke
nxjerré né pah praktikat mé té mira gé mund té shérbejné si model kombétar.
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7. Pérfshirja e cilésisé sé publikimeve né vlerésimin e performancés

Rekomandohet gé Késhilli i Larté Gjygeésor té integrojé indikatoré mbi cilésiné dhe
standardizimin e publikimeve né sistemin e vlerésimit té performancés
administrative té gjykatave. Kéta indikatoré mund té matin:

e rregullsiné e pérditésimeve;

e pérputhjen me formatet dhe standardet e pércaktuara;

e gartésiné dhe strukturimin e dokumenteve;

e raportimin periodik mbi publikimet dhe pérmbaijtjet online.

Integrimi i kétyre elementeve e shndérron transparencén nga njé proces formal né
njé Kriter té matsheém vlerésimi institucional, duke theksuar rendésiné e saj né
funksionimin e pérditshém té gjykatave.

8. Ndértimi i kapaciteteve pér menaxhimin e publikimeve

Rekomandohet zhvillimi i programeve té trajnimit pér personelin gé merret me
publikimet, komunikimin dhe administrimin e transparences online. Trajnimet duhet
té pérfshijné:

e standardet teknike dhe pérdorimin e metadatave;

e pérgatitjen profesionale t& materialeve pér publikim;

e pérdorimin e gjuhés sé qgarté dhe komunikimin e orientuar drejt publikut;

e etikén institucionale dhe administrimin e informacionit publik.
Zhvillimi i kétyre kapaciteteve siguron gé stafi té zotérojé aftésité e nevojshme pér
pérgatitjen e pérmbajtjeve té sakta, té qarta dhe té aksesueshme, duke rritur
cilésiné e pérgjithshme té transparencés online né nivel institucional.
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Pérmbajtja dhe réndésia

Transparenca gjygésore pérfshin dy dimensione thelbésore:

Transparencén aktive, gé nénkupton publikimin proaktiv té informacionit nga veté
institucionet; dhe Transparencén pasive, gé lidhet me ofrimin e informacionit né
pérgjigje té kérkesave nga publiku. Té dhénat e mbledhura tregojné se balanca
ndermjet kétyre dy dimensioneve anon dukshém drejt transparencées pasive.
Pérvec¢ publikimeve té detyruara, njé pjesé e konsiderueshme e gjykatave
funksionojné kryesisht né ményré reaguese, duke publikuar informacion vetém kur
kérkohet dhe jo né ményré sistematike. Kjo e kufizon rolin e transparencés si
instrument i llogaridhénies dhe i komunikimit té hapur me publikun.

1. Dominimi i transparencés pasive (reaguese)

Nga analizat e kryera rezulton se transparenca aktive mbetet e kufizuar né
shumicén e gjykatave. Publikimet kryesore synojné pérmbushjen e kérkesave
minimale Ii%jore, pa njé qasje té strukturuar komunikimi me publikun. Né praktiké:
* publikohen dokumentet e detyrueshme, shpesh pa pérditésim ose pa shpjegim
orientues;
e shumeé rubrika ekzistojné formalisht, por me pérmbaijtje statike dhe pa
informacion té ri;
» transparenca realizohet kryesisht pérmes pérgjigjeve ndaj kérkesave pér

informacion dhe jo pérmes nismave veté-publikuese.

Kjo dinamike tregon se transparenca shihet ende si detyrim administrativ, jo si mjet
i réndésishém pér ndértimin e besimit publik dhe forcimin e llogaridhénies.

2. Mungesé e gasjes proaktive né publikimin e informacionit

Té dhénat nga instrumentet e vlerésimit tregojné se vetém njé numeér i kufizuar
gjykatash ndérmarrin nisma té zgjeruara té transparencés aktive. Né pjesén me te
madhe té institucioneve mungojné:
. Eublikime té pérmbledhjeve v{(et_ore Pér publikun né format té thjeshtézuar;
e komunikata sqgaruese mbi funksionet, rezultatet, ose zhvillimet institucionale;
e buletine ose materiale periodike informuese.
Edhe aty ku ka pérpjekje pér komunikim proaktiv, ato mbeten sporadike dhe pa njée
strategji té pérbashkét. Kjo tregon se kultura institucionale e komunikimit me
ublgqm éshté ende né faze zhvillimi dhe nuk éshté e standardizuar né nivel
ombétar.

3. Mungesé koordinimi ndérmjet transparencés aktive dhe pasive

Transparenca aktive dhe ajo pasive nuk jané té integruara né njé gasje té unifikuar.
Né shumicén e rasteve, kérkesat pér informacion nuk analizohen pér té identifikuar
boshlléget e publikimeve ekzistuese dhe as pér té pérmirésuar programin e
transparencés. Koordinatorét raportojné se traﬂ'timi i kérkesave pér informacion
mbetet njé proces i izoluar, pa mekanizma analitiké gé té lidhin pérmbajtjen e
kérkesave me nevojat e publikut dhe me politikat € komunikimit té gjykates.
Mungesa e Kkétij cikli reflektimi dhe integrimi bén gé institucionet té mos pérfitojne
nga reagimi i publikut dhe t€ mos e shndérrojné transparencén pasive né motor pér

permirésimin e transparencés aktive.
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4. Proces i pjesshém dhe jo sistematik i trajtimit té kérkesave pér informacion

Edhe pse kérkesat pér informacion trajtohen né pérputhje me Ii?('in nr. 119/2014,
menyra e administrimit té tyre ndryshon ndjeshém ndérmjet gjykatave. Té dhénat e
mbledhura tregojné se:
 disa gjykata mbajné regjistra té ploté, fiziké ose elektroniké, pér kérkesat dhe
pérgjigiet, . . .
 disa te tjera perdorin metoda manuale ose trajtim vetem pérmes emailit;
* nuk ekziston njé sistem i standardizuar raportimi vjetor mbi numrin, tipologjiné
dhe kohézgjatjen e trajtimit té kérkesave.

Kéto diferenca tregojné se menaxhimi i transparencés pasive nuk éshté i unifikuar
dhe shpesh varet nga praktikat e brendshme té ¢do institucioni. Né disa raste,
kérkesat traIJtohen nga koordinatori pa bashkérendim me sektorét perkatées, ¢ka
mund té sjellé vonesa, pér?jigje té pjesshme ose mungesé dokumentimi. Mungesa e
statistikave periodike e kufizon aftésiné e KLGJ-sé pér té monitoruar zbatimin e té
drejtés pér informacion né nivel sistemi.

5. Qasje formale ndaj detyrimeve ligjore

Né shumé gjykata, transparenca aktive interpretohet kryesisht si pérmbushje e
listés Ii?(jore té dokumenteve gé duhet té publikohen, dhe mé pak si proces
komunikimi me publikun. Kjo reflektohet né: ) .
* programe transparence té hartuara sipas modeleve standarde, pa pérshtatje
ndaj karakteristikave té gjykates;
e mungesén e materialeve shpjeguese pér funksionet, procedurat dhe rezultatet
institucionale;
e publikime gé rrallé shogérohen me gjuhé té garté dhe té kuptueshme pér

publikun e gjeré.

Kjo gasje formale e shképut transparencén nga geverisja institucionale, duke e
reduktuar ne nje detyrim procedural dhe jo ne mekanizem pér rritjen e besimit dhe
llogaridhénies publike.

6. Varési nga individé, jo nga sisteme

Né njé pjesé té gjykatave, funksionimi i transparencés, si aktive, ashtu edhe pasive,
varet kryesisht nga angazhimi individual i personelit pergjegjés dhe jo nga
procedura té mirepércaktuara. Ndryshimet né pérbérjen e stafit shpesh sjellin
ndérprerje ose rénie té cilésisé sé publikimeve, pér shkak té€ mungeseés sé:

e standardeve institucionale té publikimit;

e dokumentacionit té brendshém si manuale, procedura dhe kalendaré pune;

e mekanizmave té garté mbikéqyrés nga drejtuesit.

Kjo tregon se transparenca ende nuk éshté térésisht e institucionalizuar dhe mbetet
ne mase té madhe e lidhur me praktika individuale, jo me sisteme té géndrueshme
administrative.
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1. Forcimi i transparencés aktive pérmes publikimeve proaktive

Pér té kaluar n?(a transparenca formale né njé transparencé funksionale dhe me
ndikim real, ?JY1 atat duhet té publikojné informacion pértej detyrimeve ligjore. Kjo
mund té pérfshijé:
* péermbledhje vjetore pér publikun, té pérgatitura me gjuhé té garté dhe
elementé vizualé (grafike, infografikég);
e njoftime mbi zhvillimet organizative, pérmirésime teknologjike, ndryshime orari
apo bashképunime institucionale;
e statistika vjetore té performancés, té paraqgitura né format té kuptueshém dhe
té aksesueshém:;
e praktika té mira ose shembuj pozitivé gé kontribuojné né rritjen e besimit publik.

Kjo formé transparence aktive shndérron informacionin e publikuar nga detyrim
formal né komunikim institucional, duke rritur hapjen dhe qartésiné pér qytetarét.

2. Pérdorimi i statistikave pér pérmirésim té transparencés

Gjykatat duhet té administrojné statistika mujore dhe vjetore gé lidhen me zbatimin
e té drejtés pér informim, duke pérfshiré:

e numrin e kérkesave pér informacion;

e kategorité mé té kérkuara té té dhénave;

o afatet mesatare té dhénies sé pérgjigjeve;

e rastet e refuzimeve dhe arsyet pérkatése.

Kéto té dhéna duhet té jené pjesé e raportit vjetor té gjykatés dhe té pérdoren pér
té orientuar publikimet proaktive, pér shembull, nése njé informacion kérkohet
shpesh, ai duhet té publikohet automatikisht né fagen zyrtare. Ky mekanizém
shndérron kérkesat e publikut né instrument politikébéres dhe e bén transparencén
té vetéshpjegueshme dhe té géndrueshme.

3. Pérfshirja e komenteve té publikut né pérmirésimin e transparencés

Gjykatat duhet té krijojné mekanizma té thjeshté pér mbledhjen dhe analizimin e
rea%imeve té publikut, si: - _
e formularé “Sugjerime dhe vert?&%e” té integruar né fagen zyrtare;
* rubrika “Pyetje té shpeshta (FAQ)” gé pérditésohet rregullisht né bazé té
kérkesave me té zakonshme;
e sondazhe periodike pér vlerésimin e kénaqgésisé sé publikut me fagen e
internetit dhe me informacionin e ofruar.

Kéto instrumente forcojné ndérveprimin ndérmjet gjykatés dhe gytetaréve, duke e
(I;thkyer trans%arencén né proces komunikimi dypaléesh, jo thjesht né publikim
okumentesh.
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4. Integrimi i transparencés aktive dhe pasive né vlerésimin institucional

Rekomandohet gé Késhilli i Larté Gjygésor té pérfshijé indikatoré té dedikuar pér
transparencén aktive dhe pasive née sistemin e monitorimit té performanceés sé
gjykatave. Kéta indikatoré mund té matin:

e pérqgindjen e dokumenteve té pérditésuara brenda afateve ligjore;

e numrin mesatar té kérkesave pér informacion té trajtuara brenda afateve;

* numrin e publikimeve proaktive té realizuara gjate vitit;

e pérdorimin e statistikave pér pérmirésimin e permbajtjes sé publikimeve.

Pérfshirja e kétyre treguesve e shndérron transparencén né element vlerésimi
objektiv dhe té matshem, te lidhur drejtperdrejt me menaxhimin institucional dhe
perceptimin e publikut.

5. Ngritja e kapaciteteve té stafit pér transparencé proaktive

Rekomandohet zhvillimi i programeve té pérbashkéta trajnimi pér koordinatorét e
informacionit, stafin e komunikimit dhe njésité teknike, me qgéllim rritjen e
kompetencave né fushén e transparences. Temat mund té pérfshijne:

e balancimin midis transparencés dhe konfidencialitetit institucional;

e hartimin e pérmbaijtjeve té qarta dhe profesionale pér publikun;

e administrimin efikas té kérkesave pér informacion;

e analizimin dhe integrimin e komenteve té publikut né pérmirésimin e

publikimeve.

Zhvillimi i kétyre kapaciteteve ndihmon né krijimin e njé kulture institucionale gé e
trajton transparencen si pjesé té pandashme té performances, integritetit dhe
llogaridhénies publike.
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perkundrejt transparenceés pasive

Nevojiten
standarde,
statistika dhe
trajnime pér té
ndértuar njé
transparencé
funksionale dhe
institucionale.

Publikimet shpesh
Transparenca kufizohen né
gjyqésore mbetet @ detyrimet ligjore,
kryesisht reaguese pa qasje
dhe jo proaktive. komunikimi me
publikun.

Trajtimi i kérkesave
pér informacion
nuk éshté i
standardizuar dhe
ndryshon mes
gjykatave.

Mungon integrimi
ndérmjet
transparencés
aktive dhe asaj
pasive.

Transparenca varet
ende nga individé,
jo nga sisteme dhe
procedura té
géndrueshme.

26



TEKNOLOGJIA
DHE
AUTOMATIZIMI I
PROCESEVE

27



Teknologjia
dhe automatizimi i
proceseve

Pérmbajtja dhe réndésia

Teknologjia pérbén njé shtyllé thelbésore té transparencés moderne gjygéesore,
pasi mundéson qasje té shpejté né informacion, publikime té sinkronizuara,
menaxhim elektronik té dokumenteve dhe komunikim té strukturuar me publikun.
Megjithaté, té dhénat e mbledhura tregojné se automatizimi i proceseve te
transparencés né gjykatat shqiptare mbetet i pjesshém dhe i paintegruar. Né
mungesé té sistemeve digjitale té koordinuara, funksionimi i transparencés varet
nga ndérhyrja manuale e stafit administrativ, duke ulur efikasitetin dhe
gendrueshmeériné institucionale.

1. Mungesé e pérdorimit té ploté té sistemeve elektronike ekzistuese

Sistemet elektronike té€ menaxhimit gjygésor (ICMIS) pérdoren né disa procese
procedurale, por nuk jané té lidhura me transparencén publike. Aktualisht,
publikimet né faget zyrtare nuk gjenerohen automatikisht nga sistemi elektronik. Né
vend té késaj:

e dokumentet pérgatiten, nénshkruhen dhe ngarkohen manualisht;

o verifikimet teknike kryhen manualisht nga stafi IT;

o afatet e publikimit varen nga kapacitetet njerézore dhe jo nga automatizimi.

Kjo situaté kufizon efikasitetin operacional dhe rrit mundésiné pér vonesa, gabime
dhe boshllége né publikime.

2. Varési nga publikimet manuale dhe ndérhyrja njerézore

Sipas té dhénave té pyetésorit, té_lgjitha gjykatat raportojné se publikimet kryhen
manualisht, kryesisht nga njésité IT ose nga koordinatorét e transparencés.
Mungesa e automatizimit ndikon né:

* uljen e frekuencés sé publikimeve;

e rritjen e gabimeve teknike dhe té versionimit;

e varésiné nga disponueshmeéria dhe kapacitetet individuale té stafit.

Né disa raste, dokumentet ngarkohen né formate té papérshtatshme ose me
versione te paaktualizuara, pikerisht per shkak té mungesées sé mekanizmave
automatike te kontrollit dhe sinkronizimit.

3. Pamundésia pér té gjeneruar raporte automatike dhe statistika

Asnjé nga faget aktuale té gjykatave nuk ka kapacitet té gjenerojé automatikisht
raporte statistikore mbi vizitat, shkarkimet apo ndérveprimet e publikut. Kryesisht
mungojne:
* mekanizma té integruar pér analizimin e trafikut dhe identifikimin e kérkesave
mé té shpeshta; o o
e sisteme pér ndjekjen e afateve té publikimit dhe pérditésimeve;

Kjo e bén té pamundur monitorimin dinamik té transparencés online dhe vlerésimin
e ndikimit real té saj, duke kufizuar aftésiné e gjykatave pér té pérmirésuar gasjen
dhe pérmbajtjen né bazeé té té dhénave.
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4. Mungesé sistemi pér ruajtjen digjitale té historikut té publikimeve

Né shumicén e gjykatave mungon njé arkiv digjital i strukturuar pér publikimet e
viteve té meéparshme. Si pasoje:
e materialet e vjetra mund té fshihen ose té humbasin;
e nuk éshté e mundur té ndiget evolucioni i transparencés né kohg;
J ﬂpkumkentet aktuale shpesh zévendésojné versionet e méparshme, pa ruajtur
Istorikun.

Mungesa e késaj memorie institucionale digjitale e bén té véshtiré auditimin
retrospektiv té transparences dhe ul nivelin e pérgjegjshmeérise, pasi nuk ekziston
njé gjurmeé e ploté e publikimeve té kryera nder vite.

5. Kapacitete té kufizuara teknike dhe mungesé personeli té specializuar

Njé gjetje e pérséritur éshté mungesa e burimeve té dedikuara teknike dhe e stafit
té specializuar pér transparencé digjitale. Né shumé %jykata, té njéjtat role
administrojné njé game té gjeré detyrash, nga mirémbaijtja e sistemeve té
brendshme deri te pérditésimi i fages zyrtare. Kjo shpie né:

e vonesa né publikime dhe pérditésime;

* rritje té gabimeve teknike;

e véshtirési né menaxhimin e platformave té shumta paralelisht.

Asnjé gjykaté nuk raporton té keté personel té dedikuar ekskluzivisht pér )
transparencén digjitale, ¢cka kufizon zhvillimin afatgjaté té standardeve moderne té
publikimit dhe mirembajtjes sé informacionit online.
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1. Integrimi i transparencés me sistemet ekzistuese gjyqgésore

Rekomandohet gé transparenca té integrohet me sistemet elektronike ekzistuese té
administrimit gjygésor (ICMIS, sistemet e njoftimeve, regjistrat procedurale dhe
sistemet buxhetore). Kjo do t&€ mundésonte:
e publikimin automatik té té dhénave gé nuk cénojné konfidencialitetin (si
statistikat vjetore, raportet e zbatimit té buxhetit, njoftimet pér seanca publike);
e sinkronizimin e menjéhershém té informacionit té& miratuar né portalin gendror;
. ru.e)jtjelraml_?< njétrajtésisé ndérmjet informacionit administrativ té brendshem dhe
atij publik.

Né kéete menyre, transparenca shndérrohet né pjesé integrale té zinxhirit té
méormauonlt gjygésor dhe jo né njé proces paralel gé kérkon ndérhyrje té veganta
administrative.

2. Automatizimi i pérditésimeve rutiné

Pér publikimet periodike, té cilat pérsériten ¢do vit (p.sh. programet e
transparencés, raportet vjetore, dokumentet buxhetore), rekomandohet zhvillimi i
njé mekanizmi automatik njoftimi pér afatet e publikimit. Shembuj funksionesh té
mundshme:
e sistemi gjeneron sinjal automatik kur afati ligjor pér publikim po afron;
e koordinatorét marrin njoftim pérmes ndérfages sé unifikuar dhe ngarkojné
dokumentin pérkatés;
* pas publikimit, dokumenti pajiset automatikisht me metadata te tilla si “Publikuar
me __".

Kjo gasje siguron ritém té géndrueshém pérditésimesh, redukton vonesat dhe
ndihmon né ruajtjen e kujtesés institucionale.

3. Vendosja e funksionit “auto-archive” pér ruajtjen historike

Rekomandohet gé faget zyrtare té gjykatave té pérfshijné njé funksionalitet arkivimi
automatik, i cili té mundésoje:
e ruajtjen e versioneve té€ méparshme té dokumenteve né njé nénrubrikeé té
dedikuar (“Arkiva e publikimeve”);
e regjistrimin automatik té datés sé publikimit dhe versionimit;
e kérkimin sipas vitit, kategorisé ose llojit t&é dokumentit.

KK mekanizém rrit gjurmueshmeériné institucionale, mundéson auditim retrospektiv
dhe i jep procesit te transparencés memorien digjitale gé aktualisht mungon.
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4. Krijimi i njé sistemi té raportimit analitik pér transparencén online

Rekomandohet gé faget zyrtare té gjykatave té lidhen me njé modul té integruar
raportimi statistik, i cili té gjenerojé automatikisht t& dhéna mbi:
e numrin e vizitave né fage;
dokumentet mé té shkarkuara;
kategorité mé té kérkuara nga publiku;
afatet mesatare té pérditésimit té pérmbaijtjes.

Keéto tregues duhet té transmetohen tek KLGJ né periudha té rregullta kohore, duke
mundésuar krijimin e njé panorame operacionale té transparencés gjyqgésore né
nivel kombétar. Pérmes kétij sistemi, KLGJ mund té hartojé raporte krahasuese dhe
te T(xisé pérmirésim té vazhdueshém pérmes konkurrences pozitive ndérmjet
gjykatave.

5. Pérdorimi i modeleve “dashboard” pér menaxhimin e transparencés

Rekomandohet gé ¢do gjykaté té keté akses né njé panel digjital (“dashboard”) té
brendshém, qé i mundéson drejtuesve, koordinatoreve dhe njésive teknike té
monitorojne né kohé reale:

e dokumentet g€ mungojné ose gé jané jashté afatit té publikimit;

e pérgindjen e pérditésimit pér secilén rubriké;

o afatet e ardhshme té detyrimeve té publikimit;

o statistikat e ndérveprimit té publikut me fagen.
Njé panel i tillé e shndérron transparencén nga njéo‘oroces kryesisht reaktiv né njée
mekanizém aktiv menaxhimi dhe monitorimi té perditshéem.

6. Rritja e kapaciteteve digjitale dhe teknike né gjykata

Rekomandohet gé ¢do gjykaté té keté stafin e ploté pérgjegjés té trajnuar
posacgérisht pér transparencén elektronike, i cili t& zotérojé aftési né:

e administrimin e fageve té internetit;

* menaxhimin e sistemeve té publikimit elektronik;

e arkivimin digjital dhe siguriné e té dhénave.

KLGJ mund te k.rig'o'é njé program modular trajnimi, né bashképunim me Shkollén e
Magjistraturés, i fokusuar né:

e teknologjite e menaxhimit té dokumenteve;

e standardet e metadata-s;

e siguriné dhe mbrojtjen e informacionit institucional.

Ky investim krijon njé bazé kombétare kompetencash teknologjike, duke siguruar
ge transparenca digjitale té mbéshtetet né kapacitete t& géndrueshme dhe
profesionale.



Udhezime
dhe zgjidhje
orientuese

7. Zbatimi i standardeve té sigurisé dhe backup-it digjital

Automatizimi i proceseve duhet té shogérohet me protokolle té€ géndrueshme
sigurie pér té garantuar integritetin dhe vazhdimésiné e té dhénave.
Rekomandohet:
e pérdorimi i certifikatave SSL dhe realizimi i kopjeve rezervé javor pér té gjitha
aget zyrtare té gjykatave;
e ruajtja e rezervimeve né serveré té ndaré fizikisht nga sistemi kryesor;
e regjistrim automatik i cdo modifikimi apo fshirjeje (audit trail).

Kéto masa rrisin besueshmeériné institucionale dhe siguriné digjitale, duke mbrojtur
integritetin e informacionit té publikuar dhe duke siguruar transparencé té
pandeérprere.

8. Roli i KLGJ si garant i unifikimit digjital

Késhilli i Larté Gjygésor duhet té ushtrojé njé rol koordinues né drejtim té
standardizimit dhe zhvillimit teknologjik té transparencés gjygésore, pérmes:
e miratimit té njé Udhézimi pér Standardet Teknike té Fageve Gjyqgesore;
* Krijimit té njé njesie té specializuar pér monitorimin digjital brenda administratés
se tij;
. hartljmit té raporteve vjetore pér Eerformancén teknologjike té géP/katave;
e mbéshtetjes financiare dhe teknike pér gjykatat gé kérkojné modernizimin e
infrastrukturés.

Ky rol i konsoliduar garanton gasje té barabarté né standarde, uniformitet té
praktikave dhe bashkepunim ndérinstitucional né procesin e digjitalizimit te
transparences.
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dhe automatizimii proceseve

Transparenca
digjitale mbetet e Jl Publikimet kryhen
fragmentuar dhe jo kryesisht
e integruar me manualisht, duke
sistemet krijuar vonesa dhe
ekzistuese pagéndrueshmeéri.

gjyqésore.

Mungojné
statistikat
automatike dhe
raportimi analitik
pér ndérveprimin

Sistemet aktuale
nuk ofrojné arkivim
digjital dhe ruajtje
historike té
dokumenteve.

Nevojiten
standarde té
unifikuara,
automatizim, siguri
digjitale dhe rol
koordinues i KLGJ-

Kapacitetet
teknike dhe
burimet njerézore
jané té kufizuara
dhe jo té
specializuara.
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Pérmbajtja dhe réndésia

Komunikimi me publikun dhe median éshté njé komponent thelbésor i
transparenceés gjygésore, pasi ndikon drejtperdrejt né ményrén se si perceptohet
drejtésia dhe sa besim nQHaII institucioni tek gytetarét. Pérmes komunikimit té garte,
té verifikuar dhe té rregullt, gjykatat jo vetém informojné, por edhe shpjegojné rolin,
kufijté dhe parimet qé udhéheqin veprimtariné e tyre. Gjetjet e analizés tregojné se
komunikimi publik né gjykatat shqgiptare mbetet | fragmentuar, pavarésisht
ekzistencés sé strategjive dhe udhézimeve té pérgjithshme né nivel gendror.

1. Mungesé strategjie té unifikuar komunikimi
Asnjé n?a gjykatat nuk ka té miratuar njé strate}?ji ose plan té integruar komunikimi
me publikun dhe median né nivel institucional. Komunikimi kryhet kryesisht né
formé njoftimesh operative (si publikimi i shortit, orarit té seancave apo
informacioneve procedurale), duke munguar njé gasje e planifikuar ge synon
edukim publik, ndérgjegjésim dhe shpjegime té natyrés institucionale. Si pasojé,
komunikimi shpesh varet nga praktikat e krijuara nga stafi ose drejtuesit, dhe jo nga
njé politiké e konsoliduar e institucionit.

2. Rol jo aktiv i gjyqtarit pér median dhe i zyrtarit té komunikimit
Megjithése té gjitha gjgkatat kane té emeéruar njé Gjyqgtar pér Median dhe njé Zyrtar
pér Marredhéniet me Publikun, roli i tyre né praktike mbetet shpesh pasiv dhe i
paoperacionalizuar plotésisht. Né shumé raste:
e komunikimi nuk realizohet né ményreé té rregullt ose té planifikuar;
e ndérveprimi me median kufizohet né pérgjigje sporadike ose né raste té
veganta;
e mungon pérfshirja e tyre né hartimin e mesazheve, verifikimin e informacionit
ose planifikimin e komunikimit publik;
e detyrat e tyre ndérthuren me role té tjera administrative, duke kufizuar kohén
dhe fokusin profesional.

Kjo situaté ndikon né koherencéen e komunikimit publik dhe e bén té véshtiré krijimin
e njé pranie institucionale té garté, té géndrueshme dhe profesionale né media.

3. Mungesé rregulloresh dhe udhézuesish pér komunikimin institucional

Vetém nje numer i kufizuar gjykatash kané rregullore apo udhézues pér
komunikimin me median, dhe ato shpesh nuk jané té péershtatura sipas kontekstit
lokal. Né Eraktiké mungon:

pércaktimi i informacionit g€ mund té publikohet;
procedura e verifikimit té& té dhénave pérpara publikimit;
standardet e gjuhés dhe formatit t& komunikimit publik; .
gasja e strukturuar pér trajtimin e ¢éshtjeve té ndjeshme ose té mediatizuara.

Kéto boshllége shkaktojné pasigfuri institucionale dhe, né disa raste, heshtje pér
céshtje ku kérkohet gartési publike.
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4. Qasje reaktive, jo proaktive ndaj mediave

Komunikimi gjygésor mbetet kryesisht reaktiv, ku pérgjigjet jepen vetém né rast
kérkesash nga media ose situatash emergjente, né vend té nje komunikimi proaktiv,
informues dhe té planifikuar. Shumica e publikimeve kufizohen né dokumente té
detyrueshme (shortet, oraret e seancave, vendimet), ndérsa mungojné:

e publikime periodike shpLe%uese pér publikun;

e péermbajtje edukative mbi funksionimin e gjykates;

e komunikata té rregullta mbi statistika apo zhvillime institucionale;

e prezantimii praktikave pozitive apo risive administrative.

Si rezultat, prezenca mediatike e gjykatave ndodh kryesisht né situata té ndjeshme,
duke krijuar pamje té pjesshme pér publikun.

5. Mungesé trajnimi dhe kapacitetesh profesionale

Komunikimi institucional kérkon aftési té specializuara né komunikim publik,
marrédhénie me median dhe menaxhim té situatave té ndjeshme, por shumica e
zyrtaréve té ngarkuar me kété funksion nuk kané marré trajnim té posagém né kéto
fusha. Né disa gjykata mungon edhe infrastruktura bazé mbéshtetése, si pajisje
audio-vizuale, mjete grafike ose platforma digjitale té dedikuara. Si rezultat,
mesazhet publike shpesh jané té kufizuara né pérmbaijtje, té paformatuara né
meényré vizualisht térhegése dhe me impakt té kufizuar tek publiku i gjeré.

6. Mungesé koordinimi me KLGJ dhe komunikim té centralizuar

Ndérveprimi ndérmjet nivelit gendror dhe gjykatave né fushén e komunikimit publik
mbetet i fragmentuar dhe pa mekanizma té qarté bashkérendimi. Edhe pse
ekzistojné komunikime gendrore dhe udhézime té pérg#'ithshme, mungon njé
strukturé e centralizuar gé té harmonizojé mesazhet, afatet dhe gasjen
komunikative né nivel sistemi. Gjykatat veprojné kryesisht né ményre té pavarur, pa
shkémbim té rregullt té materialeve informuese, kalendaréve mediatiké apo
raktikave té ;ﬁérbashkéta. Kjo situaté kufizon krijimin e njé identiteti té unifikuar
omunikues dhe zvogélon koherencén institucionale né raport me publikun.

7. Pérdorim minimal i kanaleve moderne té komunikimit

Pérdorimi i kanaleve moderne té komunikimit, si rrjetet sociale (Facebook,
Instagram, YouTube), mbetet minimal dhe jo gjithmoné i strukturuar. Né gjykatat gé
i pérdorin, komunikimi kufizohet kryesisht né shpérndarje njoftimesh formale, pa
strategji digjitale gé té kombinojé informimin me edukimin publik dhe ndértimin e
besimit. Né disa raste, faget ekzistojné€, por administrohen né ményré joaktive, duke
Krijuar pérshtypjen e mungesés sé angazhimit té vazhdueshém institucional né
komunikim publik.
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1. Hartimi i strategjisé sé pérbashkét té komunikimit gjygésor

Rekomandohet ge Késhilli i Larté Gjygeésor, né bashképunim me gjykatat, té hartoje
dhe miratojé njé Strategji Kombétare té Komunikimit Gjyqgésor, e cila pércakton
objektivat, audiencat kryesore, mesazhet institucionale dhe mjetet e komunikimit.
Strategjia duhet té mbéshtetet mbi tre shtylla themelore:

e Informimin publik lidhur me vendimmarrjen, proceset dhe transparencén;

» Edukimin gytetar mbi té drejtat, procedurat dhe funksionimin e gjykatave;

e Ndértimin e besimit publik pérmes gartésisé, koherencés dhe pergjegjshmérisé.

Gjithashtu, ¢do gjykaté duhet té hartojé plane vjetore komunikimi, té cilat pérfshijné
kalendar aktivitetesh, mesazhe prioritare dhe percaktim té pérgjegjésive.

2. Forcimi i rolit té gjyqtarit pér median dhe zyrtarit té komunikimit

Megjithése te gjitha gjykatat kané té caktuar njé Gjyqtar pér Median dhe nje Zyrtar
pér Marrédhéniet me Publikun, funksionimi i ketyre roleve mbetet kryesisht pasiv
dhe i kufizuar né detyra formale. Pér rritjen e efektivitetit, nevojitet njé profil mé i
garté pune gé té specifikojé qarté pritshmérité institucionale, rolin né menaxhimin e
informacionit publik, ményrén e ndérveprimit me median, procedurat pér trajtimin e
kérkesave dhe pérgjegjésité gjaté situatave té& komunikimit krizé.

Pér té rritur kapacitetet, rekomandohet zhvillimi periodik i trajnimeve né komunikim
Bublik, etiké profesionale dhe menaxhim informacioni, si dhe krijimi i njé mekanizmi
ashkérendimi ndérmjet zyrtaréve té komunikimit té gjykatave, gé té mundésoje
shkémk?im praktikash, harmonizim té njoftimeve dhe koordinim té gasjes mediatike

né nivel sistemi.

3. Miratimi i udhézuesit pér komunikimin me median

Rekomandohet gé KLGJ té miratojé njé Udhézues Kombétar pér Komunikimin me
Median, i detyrueshém pér té gjitha gjykatat, i cili té pérfshijé:

* rregullat pér publikimin e informacionit gjyqgésor;

» kufijté e transparencés gjaté shqyrtimit té ¢céshtjeve;

* procedurat per trajtimin e kérkesave te mediave;

e udhézime pér menaxhimin e rasteve té ndjeshme ose té mediatizuara;

e standardet pér njoftimet pér shtyp dhe komunikatat institucionale.

Udhézuesi duhet té mbéshtetet né parimin e balancés ndérmjet té drejtés pér

informim dhe ruajtjes sé sekretit gjygésor, duke siguruar komunikim té
pérgjegjshém, té njétrajtshém dhe profesional né té gjithé sistemin gjygésor.
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4. Kalimi nga komunikimi reaktiv né komunikim proaktiv

Rekomandohet gé gjykatat té kalojné gradualisht nga komunikimi kryesisht reaktiv
né njé model proaktiv dhe té strukturuar té informimit publik. Kjo pérfshin:
* publikimin periodik té njoftimeve mbi ecuriné e punés dhe zhvillimet
Institucionale; _ _ _ )
* pérgatitjen e kronikave informuese, buletineve mujore ose videove té shkurtra
shpjeguese mbi funksionet, shérbimet dhe praktikat e mira;
e hartimin e njé kalendari vjetor komunikimi, gé pérfshin “Ditet e Hapura”,
prezantimet e raporteve vjetore, nisma té edukimit ligjor dhe javét e
transparenceés.

Kjo qasje proaktive kontribuon né rritjen e besimit publik dhe e pozicionon gjykatén
sl institucion té hapur dhe té pérgjegjshém ndaj qytetaréve.

5. Pérdorimi i kanaleve moderne té komunikimit

Rekomandohet gé gjykatat té forcojné praniné e tyre né rrjetet sociale pérmes
pérmbaijtjes profesionale dhe té moderuar, si njoftime, informacione shpjeguese
dhe aktivitete institucionale. Pér kété géllim, KLGJ duhet té hartojé njé udhézues
pér komunikimin digjital, gé pércakton:

* tonin institucional dhe standardet gjuhésore;

e procedurat e verifikimit té informacionit para publikimit;

e ményrat e reagimit né rast té dezinformimit ose kegkuptimeve publike.

Gjithashtu, faqget zyrtare té gjykatave duhet té kené mé aktive rubrikén e dedikuar
“Njoftime pér Median”, e cila nevojitet té pérmbajé njoftime pér shtyp, materiale
vizuale, kalendaré aktivitetesh dhe njoftime té tjera té ngjashme.

6. Rritja e koordinimit ndérmjet gjykatave dhe KLGJ-sé

Rekomandohet ge KLGJ té krijojé njé mekanizém té pérhershém koordinimi
mediatik me gjykatat, me géllim sinkronizimin e njoftimeve dhe shmangien e
mesazheve té paunifikuara. Ky mekanizém duhet té pérfshijé:
* mbledhje periodike té personave pérgjegjés pér komunikimin dhe
transparencén, pér harmonizim té gasjeve dhe shkémbim té praktikave;
e njé platformé/rubriké té pérbashkét pér publikimet mediatike, ku ¢do gjykaté té
ngarkojé njoftime, komunikata dhe materialet informuese;
e mekanizma té brendshém sigurimi cilésie pér té garantuar koherencé né
komunikimin publik né nivel kombétar.

Ky koordinim rrit efektivitetin e komunikimit dhe ndihmon né krijimin e njé identiteti
té unifikuar komunikues pér sistemin gjygésor.
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7. Menaxhimi i krizave dhe transparenca gjaté ¢éshtjeve té ndjeshme

Rekomandohet gé ¢do gjykaté te keté njé pk))rotokoll té qarté reagimi pér situatat e
ndjeshme ose rastet me interes té larté publik. Ky protokoll duhet té pércaktojé:

e hapat e menjéhershém té reagimit institucional;

* rolet e zyrtaréve té autorizuar pér komunikim;

e ményrat e verifikimit té fakteve para publikimit té informacionit.

Reagimet duhet té jené té shpejta, té sakta dhe té komunikohen vetém nga
personat e autorizuar. KLGJ duhet té ofrojé mbéshtetje gendrore pér koordinimin e
mesazheve né situata krize, duke siguruar koherencé dhe gartési komunikimi.
Parimi udhéheqgés duhet té jeté: transparence me pérgjegjési, duke shmangur si
heshtjen, ashtu edhe publikimin e informacionit té pasakte.

8. Edukimi dhe ndérveprimi me publikun

Rekomandohet gé %jykatat té marrin njé rol mé aktiv né edukimin ligjor dhe
ndérgjegjésimin pu I|k,c§)érmes iniciativave qé shpjegojné rolin e drejtésisé dhe
kufijte e ndérhyrjes mediatike né proceset gjygésore. Pér kété géllim, gjykatat
mund té organizojné:

e aktivitete “Ditet e Hapura” me pjesémarrjen e studentéve, gazetaréve dhe

organizatave té shoqérisé civile;
e sesione informuese pér publikun dhe grupet e interesit;
» aktivitete bashképunimi me universitetet dhe institucionet arsimore.

Paralelisht, KLGJ mund té zhvillojé fushata kombétare edukimi gjygésor, duke
pérdorur materiale vizuale, udhézime dhe mesazhe té garta mbi té drejtat,
pérgjegjésité dhe funksionin e gjykatave né sistemin demokratik.
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Permbledhje: Komunikimi me
publikun dhe median

Nevojitet
koordinim mé i
miré, menaxhim

krizash dhe edukim
publik i
strukturuar.

Komunikimi Rolii gjyqtarit pér Mungojné Gjykatat veprojné Pérdorimi i
gjyqésor mbetet i median dhe udhézues kryesisht kanaleve moderne
fragmentuar dhe zyrtarit té standardé dhe reaktivisht, jo me dhe mjeteve

pa strategji té komunikimit éshté @l procedura té garta gasje proaktive digjitale éshté
unifikuar. ende pasiv. komunikimi. ndaj publikut. minimal.
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Pérmbajtja dhe réndésia

Transparenca nuk éshte vetém detyrim ligjor apo proceduré administrative; ajo
Berfaqeson nje kulture institucionale te hapjes, pergjegjshmeérisé dhe ndertimit té

esimit publik. Nése kultura e brendshme institucionale nuk e mbéshtet, edhe
strukturat mé té avancuara organizative dhe teknologjike mbeten formale dhe pa
efekt té ploté. Té dhénat e vlerésimit tregojné se né njé pjesé té gjgkatave
transparenca perceptohet ende si detyrim burokratik, jo si vleré e brendshme gé
forcon integritetin dhe legjitimitetin e drejtésisé.

1. Transparenca shihet si detyrim formal, jo si parim institucional

Evidentohet se transparenca zbatohet kryesisht péer té permbushur kérkesat ligjore,
Ba u trajtuar si pjese pérberese e identitetit dhe administrimit institucional.

rogramet e transparencés publikohen, por rralléheré pérdoren si instrument
planifikimi, monitorimi apo vetévlerésimi. Né shumé raste:

» dokumentet pérgatiten vetém kur kérkohen nga KLGJ apo aktoré té jashtém;

e mungon analiza mbi ndikimin e transparencés né perceptimin publik;

. trinspirenca nuk lidhet drejtpérdrejt me performancén apo me rritjen e besimit

tek gjykata.

Kjo tregon se transparenca nuk éshté ende e brendésuar né kulturén organizative si
parim udhéheqés.

2. Mungesé vizioni té pérbashkét brenda stafit pér réendésiné e transparencés

Rezulton se njé pjesé e stafit administrativ dhe %quésor nuk e konsideron
transparencén si detyré funksionale té pérbashket. Shpesh, ajo perceptohet si
Eérgg’(egjési vetém e koordinatorit apo e zyrtarit t&€ komunikimit, duke mos u njohur

arakteri i saj ndérsektorial. Né disa gjykata vérehet:

* mungesé bashképunimi mes sektoréve juridik, IT, PR dhe kancelarisg;

. mut?I esé ndérgjegjesimi mbi rolin e transparences né cilésiné e shérbimit

PUbIIK;

* gasje e fragmentuar ndaj pérditésimeve dhe publikimeve.
Kjg's.l(tjuatle e zhvendos transparencéen nga nje objektiv kolektiv né nje proces
individual.

3. Roli i drejtuesve té gjykatave ende i kufizuar né nxitjen e transparencés

Drejtuesit e gjykatave kané rol té rendésishém né krijimin e kulturés sé
trhanspﬁrences, por pérfshirja e tyre né praktiké mbetet e kufizuar. Analiza tregon se
shpesh:

e detyrimet delegohen plotésisht te stafi administrativ;

e ndjekja e rregullt e pérditésimeve dhe e cilésisé sé publikimeve éshté e kufizuar;

e mungon komunikimi publik i strukturuar, si deklarata vjetore ose mesazhe

informuese.

Né disa raste pozitive, pérmirésimet jané rezultat i iniciativés dhe angazhimit
personal té drejtuesit, duke treguar se nxitja e kulturés sé transparences ende varet
mé shumé nga individét sesa nga njé mekanizém i konsoliduar institucional.
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4. Mungeseé praktike té vlerésimit té brendshém institucional

Gjykatat rrallé kryejné vierésim té brendshém mbi efektivitetin e transparencés sé
tyre. Aktualisht mungojné instrumentet pér:
e vetévlerésim té rregullt té pérmbajtjes sé fages zyrtare;
* mbledhje té reagimeve nga publiku dhe pérdoruesit e shérbimeve gjygésore;
e diskutime té brendshme mbi cilésiné e komunikimit institucional.

Né shumé raste, vetém projektet e jashtme kané krijuar momente reflektimi mbi
transparencén, duke treguar mungesén e njé cikli té géndrueshém té té mésuarit
institucional. Si rezultat, transparenca paré si proces gé duhet té evoluojé né kohg,
ende nuk mbéshtetet nga mekanizma vlerésimi té brendshém.

5. Niveli i ulét i ndérgjegjésimit etik mbi té drejtén e publikut pér informacion

Rezulton se kérkesat pér informacion shpesh perceptohen si presion, ndérsa
Eublikimi i dokumenteve si risk institucional. Kjo tregon mungesé gartésie mbi

ufijté midis transparencés dhe konfidencialitetit, si dhe nevojé pér udhézime té
harmonizuara. Né njé pjesé té gjykatave mungon:

e pércaktimii garté i informacionit gé mund té publikohet;

* orientimi mbi mbrojtjen e té dhénave personale; .

e udhézimi praktik per té ruajtur balancén me parimin e pavarésise gjygésore.

Kjo pasiguri e shtyn stafin té preferojé mosveprimin si qasje “mé té sigurt”, duke
kufizuar hapjen institucionale dhe duke dobé&suar zbatimin e té drejtés sé publikut
pér informacion.

6. Varési nga projekte té jashtme pér promovimin e transparencés

Né mungeseé te strategjive dhe mekanizmave té brendshém, shumé pérmirésime né
transparencé kané ardhur si rezultat i programeve té partneréve nderkombétare
dhe organizatave vendore. Edhe pse kéto ndérhyrje kané sjellé praktika pozitive,
ato shpesh nuk jané institucionalizuar. Me pérfundimin e projekteve, njé pjesé e
praktikave nuk vazhdojné né ményré té géndrueshme. Kjo tregon se kultura e
transparencés nuk éshté ende plotésisht e integruar né sistemin e vetégeverisjes
sé gjygésorit.

7. Mungesé mekanizmash pér shpérblim apo nxitje té praktikave pozitive

Asnjé gjykaté nuk ka mekanizma té brendshém gé té njohin, vlerésojné apo
shpérblejné praktikat pozitive né transparencé, gofté né nivel stafi apo institucioni.
Po ashtu, mungon njé sistem krahasues kombeétar gé té evidentojé dhe promovojé
gjg/kata.t gé aplikojne standarde mé té avancuara té hapjes. Né mungese té nxitjeve,
edhe gjykatat me performancé mé té miré nuk kané motivim té shtuar pér té ndarée
pérvojat apo pér teé shérbyer si modele, duke kufizuar pérhapjen e praktikave té
mira.
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1. Ndértimi i njé filozofie té pérbashkét té transparencés gjyqésore

Pér té forcuar transparencén gjyqéesore, eéshté e nevojshme té pércaktohen parime
té garta udhéhegése gé orientojne meényrén se si institucionet komunikojné me
publikun dhe administrojné informacionin.

Parime si saktésia, paanésia dhe integriteti duhet té jené té pranishme né ¢do
aspekt té informimit publik, duke siguruar gé transparenca té mos mbetet formale,
por té shndéerrohet né praktike té gendrueshme institucionale.

Kéto parime ndihmojné né krijimin e njé kulture té pérbashkét gé promovon
besimin, kuptueshmériné dhe pérgjegjshmériné née sistemin gjyqgéesor.

2. Rritja e rolit udhéheqés té drejtuesve té gjykatave né transparenceé

Drejtuesit e gjykatave kané rol gendror né orientimin e praktikave té transparencés
dhe né garantimin e funksionimit té saj efektiv. Rekomandohet gé:
e drejtuesit té publiko{né njé pérmbledhje vjetore té punés sé gjykatés ose njé
mesazh institucional mbi performancen dhe prioritetet;
e té marrin rol aktiv né hartimin, miratimin dhe monitorimin e programeve té
transparences;
e transparenca té jeté pjesé e diskutimeve té brendshme, té raportimit vjetor dhe
té planifikimit organizativ.

Kjo gasje forcon pérgjegjshmériné e nivelit drejtues dhe siguron gé transparenca té
integrohet né geverisjen e brendshme té gjykatés, jo té mbetet proces i kufizuar né
nivel administrativ.

3. Zhvillimi i trajnimeve mbi kulturén e transparencés dhe etikén institucionale

Megjithése ekzistojné trajnime té ofruara nga Shkolla e Magjistraturés dhe
institucionet partnere, ato mbeten té pjesshme dhe jo té harmonizuara né nivel
sistemi. Pér kéte arsye, nevojitet g€ trajnimi mbi transparencén, komunikimin
institucional dhe etiken publike té béhet pjesé e géndrueshme dhe e standardizuar
e formimit profesional. Rekomandohet gé programet:
e té institucionalizohen si module té rregullta pér gjyqtarét, drejtuesit dhe stafin
administrativ;
e té trajtojné garté balancén mes transparencés dhe konfidencialitetit;
o té I'e{ditéso en me standardet dhe praktikat evropiane né fushén e komunikimit
PUDIIK;
e té krijojné njé qasje té unifikuar mbi rolin e ¢do aktori né sigurimin e hapjes dhe
pérgjegjshmeérise.
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4. Nxitja e bashképunimit ndérmjet sektoréve té brendshém té gjykatés

Pér té kaluar nga praktikat individuale né njé gasje té koordinuar institucionale,
rekomandohet vendosja e mekanizmave té pérhershém té bashkérendimit té
brendshém. Cdo gjykaté mund té:
e Kkrijojé njé grup pune té transparencés, me pérfagésues nga IT, kancelaria, PR
dhe sekretaria;
e zhvillojé mbledhje té pérmuajshme pér té shqyrtuar ecuriné e publikimeve,
sfidat dhe nevojat pér pérmirésim;
e dokumentojé diskutimet dhe vendimmarrjet pérmes procesverbaleve té
brendshme.

Kjo qasje forcon bashképunimin ndérsektorial dhe krijon pérgjegjési té pérbashkét
péer cilésiné e transparenceés institucionale.

5. Vendosja e njé mekanizmi té vetévlerésimit té transparenceés

Pér té matur performancén dhe pér té identifikuar pérmirésime té nevojshme,
rekomandohet krijimi i njé formulari té vetévlerésimit té transparencés, té bazuar né
indikatorét e scorecard-it. Formulari duhet:

* té plotésohet ¢do gjashté muaj nfga grupi i transparences;

e té masé nivelin e perditésimit té fageve, cilésiné e pérmbajtjes dhe koherencén

e publikimeve;
* té evidentojé mangésité dhe praktikat pozitive;
e té dérgohet tek KLGJ pér analizé krahasuese.

KK mekanizém e shndérron transparencén né njé proces té vazhdueshém vlerésimi
dhe pérmirésimi, té integruar né menaxhimin institucional.

6. Formalizimi i reagimit dhe komenteve nga publiku

Rekomandohet Krijimi i njé mekanizmi té thjeshte online pér mbledhjen e komenteve
té publikut mbi cilesiné dhe qgartésiné e informacionit té publikuar. Ky sistem duhet
te:

* regjistrojé pyetjet dhe sugjerimet e paraqgitura nga qytetarét;

* analizojé temat mé té pérséritura; . )

e gjenerojé pérmbledhje tremujore pér grupin e transparences.

Pérmes kétij mekanizmi, qytetarét marrin njé rol aktiv né procesin e transparencés
dhe kontribuojné drejtpéerdrejt né pérmirésimin e tij.
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7. Integrimi i transparencés né vlerésimin institucional dhe etik

KLGJ mund té pérfshijé transparencén si komponent té posacém né vlerésimin e
performancés sé gjykatave dhe drejtuesve. Kjo mund té pérfshijé:
* tregues té matshém mbi pérditésimin dhe cilésiné e publikimeve né raportet
vjetore;
e vlerésimin e angazhimit té drejtuesit né komunikimin publik dhe menaxhimin e
transparences;
e referenca nga auditimet e KLGJ-sé mbi zbatimin e standardeve.

Kjo qasje forcon motivimin institucional dhe e lidh transparencén me
pérgjegjshmériné profesionale dhe integritetin administrativ.

8. Krijimi i njé rrjeti praktikash pozitive ndérmjet gjykatave

Rekomandohet krijimi i njé platforme bashkéndarjeje (“Judicial Transparency Hub”),
ku gjykatat mund té:
e publikojné shembuj praktikash té suksesshme, si buletine, materiale informuese
ose formate standarde;
¢ ndajné dokumente model dhe udhézime teknike;
e bashképunojné pér pérditésimin e standardeve dhe zhvillimin e iniciativave té
pérbashkéta.

Kjo platformé nxit shkémbimin horizontal té pérvojave dhe mbéshtet njé gasje
uniforme né gjithé sistemin gjyqgésor.

9. Integrimi i transparencés né strategjité e komunikimit té gjykatave

Cdo gjykaté duhet té hartojé njé plan komunikimi vjetor, i cili pérfshin:
» temat dhe pérmbaijtjet prioritare pér publikim, si veprimtari, statistika dhe
informacion administrativ;
o formatet dhe afatet e njqn‘timeve; o _
e pérgjegjésit pér pérgatitjen dhe publikimin e informacionit.

Plani duhet té jeté pjesé e Programit té Transparencés dhe té synojé harmonizimin
e.kgmgnlkmlt publik me objektivat institucionale dhe rritjen e besueshmerise se
gjykateés.
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Vetévlerésimi i Etika brofesionale Transparenca
rregullt profesiona’e B yuhet té kthehet
c e dhe kuptimi i té R .
institucional e né proces kolektiv,
. R drejtés pér . i
ndihmon né . .. .. [ té mbéshtetur nga
. per e s informacion jané .. o .
identifikimin e ende té pagarta né bashképunimi i
mangeésive dhe shumép 'qkata brendshém dhe
praktikave té mira. gy ) nga KLGJ.

Transparenca Stafi dhe drejtuesit @ Pérfshirja aktive e
kérkon brendésim duhet té ndajné drejtuesve éshté
kulturor dhe nuk njé vizion té thelbésore pér
mund té géndrojé pérbashkét mbi krijimin e njé klime
vetém si detyrim [ réndésiné e hapjes i té géndrueshme
formal. institucionale. transparence.
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Transparenca he
vendimmarrjen
gjygesore

dhe aksesi ne vendime

Pérmbajtja dhe réndésia

Transparenca né vendimmarrjen gjygésore pérbén njé element themelor té shtetit
té sé drejtés. Megjithaté, té dhénat tregojne se transparenca né1publikimin e
vendimeve gjygésore né Shqipéri mbetet e fragmentuar, jo e unifikuar dhe shpesh
formale, me diferenca té ndjeshme ndérmjet niveleve gjygésore.

1. Mospérputhje ndérmjet detyrimeve ligjore dhe praktikés

Kuadri ligjor dhe aktet nénligjore té KLGJ-sé kérkojné publikimin e vendimeve
gjyaesorﬁ né formé té anonimizuar. Né praktiké, njé numér i konsiderueshém
gjykatash: =~ . .

* nuk publikojné vendime né faget e tyre zyrtare;

e itransmetojne me vonese;, )

e ose publikojné vetém njé numeér té kufizuar vendimesh.

Né disa raste, publikimi kryhet vetém pér ¢éshtje me interes té larté publik, gjé gé
tregon mungesé té njé mekanizmi té géndrueshém dhe té detyrueshém pér
publikim té ploté, té rregullt dhe gjithépérfshirés.

2. Mungesé uniformiteti né ményrén e anonimizimit

Njé sfidé e vazhdueshme €shté mungesa e standardeve té unifikuara pér
anonimizimin e vendimeve. Praktikat ndryshojné ndjeshém ndérmjet gjykatave:

* disa ndérhyjné manualisht né dokumente Word;

e disa pérdorin iniciale té ndryshme ose kode jo té harmonizuara;

e disa thjesht heqgin emra pa vendosur shenja zévendésuese.
Kjo krijon rrezik pér gabime, cénim té té dhénave personale dhe mungesé
koherence ndérmjet vendimeve té anonimizuara. Pérdorimi i metodave manuale, pa
softuer ose protokoll té pérbashkét, e bén procesin té ngadalté, jo té standardizuar
dhe té pambéshtetur né garanci té mjaftueshme teknike.

3. Pabarazi ndérmjet niveleve té gjykatave né aksesin publik

Ekziston njé diferencé e dukshme né nivelin e transparencés sé vendimeve
gjygesore midis niveleve dhe strukturave té ndryshme té sistemit. Ndérsa disa
gjykata kané mekanizma funksionalé pér publikimin dhe kérkimin e vendimeve, né
shume raste:
e publikohen vetém informacione té pérgjithshme procedurale, pa akses té ploté
né vendimet pérfundimtare;
* rubrikat e dedikuara pér vendimet jané té papérditésuara ose té
paoperacionalizuara; e
* mungojne mjete kerkimi ge te lejojne orientimin sipas dates, llojit teé ¢géshtjes apo
trupes gjykuese.
Kéto mospeéerputhje krijojné pabarazi né aksesin e publikut ndaj jurisprudencés, e
cila éshté thelbésore pér kuptimin e praktikés gjygésore dhe konsolidimin e
transparencés institucionale. Rezultati pérfundimtar €shté njé panoramé e
fragmentuar dhe jo e unifikuar e vendimmarrjes gjygésore né nivel kombétar.
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4. Mungese lidhjeje midis vendimeve dhe sistemeve gendrore té informacionit

Transparenca né publikimin e vendimeve pengohet nga mungesa e njé platforme té
centralizuar kombétare, e cila do té siguronte njé proces té unifikuar dhe té
automatizuar. Aktualisht, gjykatat nuk operojné brenda njé sistemi té pérbashkeét
pér publikimin e vendimeve, ¢ka sjell:

e mungesé sinkronizimi ndérmjet vendimeve té shpallura dhe publikimeve zyrtare;

e pamundési pér kérkim té centralizuar nga publiku dhe profesionistét;

e arkivim té fragmentuar dhe jo té standardizuar té jurisprudencés.

5. Pérmbaijtje té kufizuara dhe jo té strukturuara té vendimeve té publikuara

Shumeé nga vendimet e publikuara nuk pérmbushin standardet minimale té
algsfeshq'es" merise dhe te strukturimit teknik. Problematikat me té shpeshta
pérfshijne:

. munge(esé teé elementeve té ploté té arsyetimit juridik; )

. 8plb.|l ||;ne né formate té pakérkueshme (p.sh. dokumente té skanuara pa tekst

igjital);
* mungesé té metadatave thelbésore si data e shpalljes, numri i géshtjes,
pérmbajtja ligjore ose trupa gjykuese.

6. Transparenceé e pjesshme dhe mungesé informacioni mbi shkallén e publikimit

Megjithése vendimet gjygésore publikohen né shume raste, publikimi mbetet i
pjesshém dhe pa njé strukturé raportimi gé té pasqyrojé panoramén reale té
transparencés. Aktualisht, ka man%'ési né té dhéna té plota mbi:

* numrin total té vendimeve té dhéna né vit nga ¢do gjykate,

* numrin e vendimeve té publikuara dhe pérqgindjen ge ato pérfaqésojné;

» kategorité e vendimeve gé publikohen mé shpesh ose gé mungojne;

* arsyet e mos-publikimit t€ vendimeve té caktuara (p.sh. ¢éshtje té ndjeshme,

kufizime ligjore, standarde té mbrojtjes sé té dhénave).

7. Pasiguri ligjore dhe friké nga ekspozimi publik

Njé pjesé e gjykatave shprehin pasiguri mbi kufirin midis transparencés dhe
mbrojtjes sé té dhénave personale. Kjo paqartési normative, e kombinuar me frikén
nga keciinterpretimi publik oseo‘oresioni mediatik, sjell:

e publikim té kufizuar pértej detyrimeve minimale;

e veté-censuré institucionale;

e shmangie té publikimit té vendimeve gé perceptohen si té ndjeshme.

8. Pérdorim minimal i vendimeve pér edukim publik dhe juridik

Vendimet gjygésore nuk shfrytézohen né ményre té strukturuar pér edukim publik
ose juridik. Aktualisht mungojné:

e pérmbledhjet e thjeshtuara té vendimeve me gjuhé té qarte;

e analizat tematike té jurisprudenceés;

e materiale interpretative ose vizuale pér publikun e gjeré.
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1. Krijimi i njé platforme té unifikuar pér publikimin e vendimeve gjyqésore

Rekomandohet ngritja e njé platforme té unifikuar, nén administrimin e KLGJ-sg, e
cila té shérbejé si piké gendrore pér publikimin e té gjitha vendimeve gjygésore né
nivel kombétar. Kjo platformé duhet té:
e integrojé vendimet e té gjitha niveleve gjygésore né njé hapésiré té vetme té
aksesueshme publikisht;
 ofrojé motor kerkimi té unifikuar sipas gjykatés, llojit té géshtjes, datés, trupés
gjykuese ose fjaléve kyce;
e mundésojé publikim automatik té vendimeve nga sistemi elektronik i menaxhimit
té ¢éshtjeve (ICMIS);
e sigurojé anonimizim té standardizuar pérmes protokolleve té pérbashkéta.

Krijimi i késaj platforme do té minimizojé fragmentimin aktual dhe do té garantojé
akses té barabarté dhe té besueshém pér publikun, profesionistét dhe institucionet.

2. Krijimi i mekanizmit automatik pér publikimin e vendimeve

Pér té siguruar publikim né kohé dhe té géndrueshém, rekomandohet lidhja
funksionale e ICMIS me platformén kombétare té vendimeve. Kjo ndérveprim do té
mundésojé qé:
e vendimi i nénshkruar elektronikisht té ngarkohet automatikisht né platformé;
e procesiianonimizimit té realizohet pérmes softuerit té integruar, sipas
standardeve té miratuara;
e té gjenerohen automatikisht metadata pér ¢do vendim (data e shpalljes, numri i
¢céshtjes, lloji i vendimit, gjykata, gjyqtari raportues).

Ky mekanizém ul ndérhyrjet manuale, rrit saktésiné teknike dhe eliminon vonesat,
duke garantuar publikim sistematik dhe té automatizuar.

3. Vendosja e treguesve té transparencés pér publikimin e vendimeve

KLGJ duhet té pércaktojé dhe monitorojé tregues té garté pér transparencen né
vendimmarrje, duke siguruar vlerésim te matshém dhe té krahasueshém. Ndér
treguesit e rekomanduar jané:
Eérqindja e vendimeve té publikuara ndaj numrit total té vendimeve té dhéna;
oha mesatare midis shpalljes dhe publikimit;
pérqgindja e vendimeve té anonimizuara;
shkalla e pérdorimit t&€ metadatave standarde.

Raportimi periodik, té paktén ¢do gjashté muaj, do té lejojé monitorim té
vazhdueshém té progresit dhe identifikim té boshllégeve pér pérmirésim.
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4. Krijimi i njé rubrike té detajuar pér vendimet né faget e gjykatave

Nevojitet gé ¢do gjykaté duhet té sigurojé njé rubrike té dedikuar pér publikimin e
vendimeve, e strukturuar sipas llojit té ¢eshtjeve dhe kategorive procedurale. Kjo
rubriké duhet té:
e pérfshijé publikimin e vendimeve me relevancé té larté institucionale ose me
ndikim publik;
e shénoje gartée datén e publikimit dhe elementét kryesoré té arsyetimit;
* ruajé njé arkiv elektronik me versionet paraprake, duke garantuar
gjurmueshméri dhe integritet dokumentar.

Kjo qasje forcon profilin e gjykatés né drejtim té transparencés dhe u mundéson
perdoruesve gasje mé te strukturuar né jurisprudencén vendore.

5. Krijimi i njé moduli pér analizén tematike té vendimeve

Rekomandohet gé KLGJ té zhvillojé njé modul analitik gé klasifikon vendimet
gjyqésore sipas temave ligjore dhe fushave té specializimit (si p.sh. té drejtat e
njeriut, Géshtjet administrative, céshtjet penale, ¢éshtjet civile). Ky modul do té
mundéesojé:

e analizé statistikore té praktikés gjygésore né nivel kombétar;

e identifikim té tendencave né interpretimin e normave;

» pérdorim mé efikas té vendimeve nga profesionistét, studiuesit dhe publiku i

Interesuar.

Kjo i jep jurisprudencés njé dimension shtesé njohjeje dhe e rrit vierén e saj si burim

edukimi juridik.
6. Edukimi publik mbi rolin dhe leximin e vendimeve

Transparenca e vendimmarrjes nuk mjafton vetém me publikimin e vendimeve;
informacioni duhet té jeté i kuptueshém pér publikun e gjeré. Aktualisht, vendimet
publikohen sipas kérkesave ligjore, por mungojné elemente ndihmése gé e lejojné
qytej(aizin té Kuptojé pérmbaijtjen dhe logjikén e tyre. Pér kéte arsye, rekomandohet
ge gjykatat té:

e shogérojné publikimin e vendimeve me pérshkrime shumé té shkurtra
orientuese (p.sh. objekti i céshtjes dhe faza procedurale), aty ku kjo éshté e
mundur dhe pa cenuar té€ dhénat personale;

e ofrojné materiale té thjeshtuara informuese pér temat gé shkaktojné mé shumé
pagartési te publiku (p.sh. afatet e ankimimit, llojet e vendimeve, dallimi midis
pushimit dhe térhegjes sé padisé).
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vendimmarrjen gjygesore dhe aksesi
hé vendime

Detyrimet ligjore
pér publikim nuk
pérputhen
plotésisht me
praktikén e
gjykatave.

Publikimi i
vendimeve mbetet
i pjesshém dhe jo i
standardizuar né té

gjithé sistemin.

Aksesi publik né
vendimet
gjyqésore éshté i
fragmentuar dhe
pa funksione té

Proceset e
anonimizimit jané
té ndryshme dhe

shpesh jo té
sigurta teknikisht.

avancuara kérkimi.

Vendimet e
publikuara shpesh
jané té paplota, jo

té strukturuara
dhe pa metadata
shogéruese.

Mungesa e
raportimit mbi
nivelin real té
publikimit kufizon
transparencén dhe
llogaridhénien.
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Pérmbaijtja dhe réndésia

Transparenca statistikore pérbén njé element thelbésor té hapjes sé sistemit
gjygesor dhe njé mekanizem Kkyg llogaridhénieje. Ajo reflekton ményrén se si
gjykatat administrojné ngarkesén, trajtojné ¢éshtjet dhe pérdorin burimet publike,
duke krijuar mundési reale ﬁér publikun, studiuesit dhe veté institucionet gé tée
vlerésojné performancén dhe efikasitetin e drejtésisé. Megjithat€, analiza e té
dhénave tregon se transparenca statistikore ne gjykatat shqiptare éshte ende e
fragmentuar, e paunifikuar dhe shpesh e véshtire pér t'u interpretuar nga publiku.

1. Mungesé publikimi té rregullt té té dhénave statistikore

Né njé pjesé té madhe té gjykatave mungon publikimi periodik i statistikave
gjyqgesore. Rubrikat e dedikuara ose nuk ekzistojn€, ose pérmbajné vetém raportin
vjetor pa ndarje tematike, mujore apo sipas treguesve té ngarkeseés. Ku statistikat
publikohen, ato shpesh paraqiten si shifra té izoluara, pa analizé shoqéruese, duke
pamundésuar identifikimin e trendeve dhe vlerésimin e vazhdueshém té
performancés.

2. Mungesé standardizimi né formatin e té dhénave

Formatet e publikimit ndryshojné ndjeshém nga ng)é gchkaté te tjetra. Disa pérdorin
dokumente statike (Word ose PDF), té tjera permbledhje narrative, ndérsa shumé
pak pérdorin formate vizuale ose tregues analitiké. Kjo mospérputhje metodologjike
tregon mungesén e njé standardi té pérbashkét pér mbledhjen dhe publikimin e
itféijtikave, duke penguar krahasimin horizontal dhe monitorimin gendror nga

3. Mungesé publikimi té treguesve té performancés

Shumé gjykata kufizohen né publikimin e statistikave sasiore, si numri i géshtjeve té
regjistruara dhe té pérfunduara, pa pérfshiré treguesit cilésoré té performancés.
Mungojné té dhéna mbi kohézgjatjen e ¢éshtjeve, ngarkesén pér gjyqtar,
pérgindjen e (;éshtﬂ'eve té pérfunduara brenda afateve, apo vendimet e ndryshuara
né instanca mé té larta. Kjo e redukton transparencén né njé proces formal, gé nuk

pasqyron efikasitetin e verteté té sistemeve gjygésore.
4. Té dhéna té shpérndara né burime té ndryshme

Njé pjesé e statistikave mund té gjenden né raportet gendrore té KLGJ-sé ose né
raportimet vjetore té veté gjykatave, por kéto té€ dhéna shpesh nuk pasqyrohen né
faget e tyre zyrtare. Kjo fragmentim informacioni krijon véshtirési né gasjen e
publikut dhe pengon Krijimin e njé panorame té unifikuar té performancés
gjyqgésore. Né praktiké, kjo dobéson transparencén institucionale dhe e kufizon
perdorimin e statistikave pér analiza té thelluara dhe monitorim publik.
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5. Pamundeési pér analizé krahasuese ndérvite

Njé problem i pérséritur éshté mungesa e ruajtjes sé historikut shumévjecar té
statistikave né faget zyrtare té gjykatave. Shpesh publikohet vetém viti aktual ose
raporti vjetor, pa arkiv té strukturuar pér periudhat e méparshme. Né kushtet kur té
dhénat nuk ruhen né mén?/ré té vazhdueshme dhe té aksesueshme, béhet e
pamundur analizimi i zhvillimeve né kohég, identifikimi i trendeve apo vierésimi i
progresit afatgjaté té performancés gjygesore. Kjo e kufizon transparencén né njé
moment té vetem, pa e lidhur me efikasitetin historik té institucionit.

6. Pérdorim i kufizuar i vizualizimeve dhe grafikéve

Shumica e té dhénave statistikore paragiten né formate té thata, kryesisht tabela
ose dokumente tekstuale, pa shogerim me grafika apo interpretime vizuale.
Mungojné vizualizimet %’e do té mundésonin lexim te shpejtée té treguesve, si p.sh.
krahasimet e géshtjeve hyrése dhe té pérfunduara, ngarkesa pér gjyqtar apo
kohézgjatja mesatare e shqyrtimit. Kjo e kufizon transparencén vetém pér
peérdoruesit me ekspertizé te avancuar, ndérsa e bén té véshtiré pér qytetaret dhe

publikun e gjeré té kuptojné gjendjen dhe dinamikén e performancés sé gjykatave.
7. Mungesé bashkérendimi me KLGJ pér raportimin standard

Megjithése KLGJ ka miratuar disa formate té unifikuara raportimi gé pérdoren nga
té gjitha gjykatat (vecanérisht pér statistikat, treguesit vjetoré dhe te dhénat
administrative), kéto standarde nuk reflektohen né ményré té géndrueshme né
faget zyrtare té gjykatave. Né nivel online, statistikat publikohen me struktura té
ndryshme, né formate jo té krahasueshme ose pa koherencé me raportimet zyrtare
té KLGJ-s€. Mungon gjithashtu njé protokoll digjital pér harmonizimin automatik té
té dhénave, duke bére gé transparenca té mbetet fragmentare dhe e pakoordinuar
vertikalisht, pavarésisht ekzistencés sé modeleve té pérbashkéta té raportimit.
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1. Krijimi i sistemit té unifikuar pér raportimin statistik gjygésor

Rekomandohet ngritja e njé platforme té centralizuar kombétare pér statistikat
gjygésore, nén administrimin e KLGJ-sg, e cila:
* mbledh automatikisht té dhénat nga té gjitha gjykatat pérmes sistemeve

.O“%J"tme aktuale; . .. e .

e i shfaq publikisht né kohé reale pérmes njé ndérfageje transparente (“Open
Justice Dashboard”); . . o

* mundéson krahasime ndérvite dhe ndérmjet gjykatave, duke krijuar njé pamje té
unifikuar té performancés gjyqésore.

Ky sistem do té adresojé fragmentimin ekzistues, duke siguruar monitorim te
gendrueshém dhe gasje té barabarté né té dhéna.

2. Pércaktimi i treguesve standardé té performancés gjygésore

KLGJ nevojitet té miratojé njé set té standardizuar treguesish (KPls), té
detyrueshme pér ¢do gjykaté, gé pérfshin: )

* numrin e géshtjeve te regjistruara, té trajtuara dhe té mbetura;
kohézgjatjen mesatare te shqyrtimit;
ngarkesén pér gjygtar;
pergindjen e ¢éshtjeve té pérfunduara brenda afateve ligjore;
numrin e vendimeve té prishura né apel;
tregues financiaré bazé (shpenzime, buxhet pér personel).

Standardizimi i kétyre treguesve siguron matje té krahasueshme, vierésim objektiv
té performancés dhe harmonizim té transparencés ndérmjet gjykatave.

3. Publikimi periodik i té dhénave né format té hapur

Cdo gjykaté duhet té publikojé statistika:
e mujore,
e tremujore,
e vjetore,
né formate té hapura (CSV, XLSX, HTML), duke garantuar gé:
e té dhénat té jené te aksesueshme dhe té pérpunueshme;
* té shmanget publikimi i dokumenteve té mbyllura ose jo té kérkueshme;
o té tr)rli.}(et perdorimi i informacionit pér kérkime, monitorim dhe transparencé
publike.

Kjo qasje pérputhet me praktikat mé té mira ndérkombétare (Open Data Charter,
CEPEJ) dhe rrit vlerén e té dhénave statistikore pér publikun e gjeré.
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4. Integrimi i vizualizimeve dinamike né faget e gjykatave

Rekomandohet gé faget zyrtare té gjgkatave_ té pérfshijné vizualizime dinamike té
té dhénave, pérmes grafikéve dhe tabelave interaktive, si:

grafiké té hyrje-daljeve té céshtjeve sipas muajve;

paragqitje vizuale té kohézgjatjes mesatare té shqyrtimit;

Eerqmqjen e géshtjeve té zgjidhura brenda afateve; )
rahasime ndervite sipas treguesve kryesoré té performancés.

Kéto vizualizime rrisin qartésiné dhe aksesueshmériné e informacionit, duke e béré
transparencén statistikore mé té kuptueshme dhe meé té pérdorshme pér publikun.

5. Lidhja e statistikave me buxhetin dhe burimet

Rekomandohet gé gjykatat té publikojné tregues gé lidhin performancén gjygésore
me burimet financiare dhe njerézore, si:

» kostoja mesatare pér ¢éshtje té trajtuar;

e raporti ndérmjet céshtjeve té pérfunduara dhe numrit té stafit
gjygésor/administrativ; o L N

* perqgindja e buxhetit teé alokuar pér sherbime, logjistiké dhe teknologji té
Informacionit.

Kéto tregues krijojné njé formé transz‘:,qarence fiskale té lidhur drejtpérdrejt me
efikasitetin institucional, duke i mundésuar publikut té kuptojé se si pérdoren
burimet pér té garantuar drejtési efektive.

6. Vendosja e njé standardi pér ruajtjen e historikut shumévjecar

Késhillohet vendosja e njé standardi té unifikuar pér arkivimin e statistikave
gjygesore, ku ¢cdo gjykate te ruaje nje historik té paktén 5-vjegar me té njejtéet
tregues performance. Arkiva duhet té sigurojé:

* analizé té géndrueshme té trendeve afatgjata;
* vlerésim té progresit ose sfidave institucionale;
e bazé pér auditime, planifikim dhe politikébérje té informuar.

Historiku duhet té jeté i kérkueshém sipas vitit dhe llojit té ¢éshtjes, né formate té
hapura dhe té pérputhshme me standardet e Open Data.
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7. Krijimi i njé modeli krahasues ndérmjet gjykatave (“Benchmarking”)

Rekomandohet gé KLGJ té zhvillojé dhe publikojé ¢do vit njé raport krahasues té
performances sé gjykatave, bazuar né treguesit standardeé té transparencés
statistikore. Ky raport mund té pérdoré nje sistem vizual vlerésimi (p.sh. jeshile =
performancé e larté, verdhé = mesatare, kuge = nén standard), duke mundésuar:

 identifikimin e praktikave mé té& mira né nivel kombétar;

e nxitjen e konkurrencés pozitive ndérmjet gjykatave;

* shndérrimin e transparencés né mekanizém motivues dhe zhvillimor;

e forcimin e llogaridhénies pérmes monitorimit nga publiku, media dhe aktorét e

tjeré institucionalé.

Ky model benchmarking e kthen transparencén statistikore né instrument
menaxhimi dhe mirégeverisjeje.

8. Pérmirésimi i bashkérendimit me KLGJ dhe njésité e statistikave

Pér té siguruar cilési dhe koherencé té té dhénave statistikore, rekomandohet
vendosja e njé mekanizmi té rregullt raportimi midis ¢do gjykate dhe sektorit té
statistikave né KLGJ. Ky mekanizém synon té:

standardizojé mbledhjen, pérpunimin dhe verifikimin e té dhénave;
parandalojé gabimet numerike ose mospérputhjet midis burimeve;
mundésoje auditim té pérbashket té cilesise sé té dhénave;

garantojé pérputhjen e ploté me metodologjiné kombétare té raportimit.

Né kété ményré, KLGJ forcon rolin e tij si koordinator teknik dhe garant i integritetit
té statistikave gjyqgésore.

9. Pérfshirja e té dhénave né komunikimin publik

Pér té rritur transparencén dhe kuptueshmériné publike, rekomandohet qke gjykatat
dhe KLGJ te integrojné té dhénat statistikore né komunikimin e tyre publik, permes:
» pérfshirjes sé grafikéve dhe treguesve kryesoré né njoftimet dhe raportet
vjetore;
* pérgatitjes sé infografikéve dhe materialeve vizuale té aksesueshme pér
gytetaret;
. s%pjggimit té statistikave né gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme, duke treguar
garté se ¢faré sinjalizojné ato pér punén dhe performancén e gjykatés.

Kjo gasje ndihmon né demistifikimin e té€ dhénave, rrit ndérgjegjésimin e publikut
dhe e lidh drejtpérdrejt performancén gjygésore me perceptimin e qytetaréve.
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Permbledhje: Transparenca
statistikore dhe te dhenat mbi
performancén

Transparenca Mungesa e Treguesit e
statistikore kérkon formatit té performancés Vizualizimet
standarde té pérbashkét e duhet té dinamike rrisin
unifikuara dhe pengon krahasimin publikohen né gartésiné dhe
publikim té ndérmjet ményré té hapur [ aksesin e publikut.
rregullt. gjykatave. dhe periodike.

Bashkérendimi me
KLGJ garanton
cilési dhe
koherencé té té
dhénave.

Integrimi i
statistikave né
komunikimin
publik forcon

llogaridhénien.
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Pérmbaijtja dhe réndésia

Aksesueshméria dhe shérbimet pér publikun pérbé&jné dimensionin mé té dukshém
té transparencés gjyqéesore. Ato pércaktojné se sa lehté gytetari mund té g}ejé,
kuptojé dhe pérdore informacionin publik té gjykatés, si dhe nése sistemi ofron
mbéshtetje té garté dhe migésore pér kérkesat e tij.

Né praktike, kéto elemente pérkthejné parimet e transparenceés institucionale né
pérvojén reale té pérdoruesit. Gjetjet e vlerésimit tregojné se aksesueshmeériae
Informacionit dhe cilésia e shérbimeve pér publikun né gjykatat shqiptare mbeten té
fragmentuara, té pabarabarta dhe shpesh té papérshtatura me nevojat e
gytetaréve.

1. Pérmbaijtje e paqarté dhe jo e unifikuar né faget zyrtare

Pérmbajtja e fageve zyrtare té gjykatave nuk ndjek standarde té pérbashkéta
institucionale, duke sjellé ndryshime té ndjeshme né ményrén e prezantimit,
hierarkisé dhe gartésisé sé informacionit. Informacionet kryesore shpesh paragiten
né menyre te pjesshme, me terminologji té ndryshme nga gjykata ne gjykate, dne
pa njé logjiké te unifikuar gé lehtéson orientimin e publikut. Kjo mospérputhje
pérmbajtesore krijon konfuzion, rrit kohén e kérkimit té informacionit dhe ul
transparencén praktike né nivel sistemi.

2. Véshtirési né gasjen gjuhésore dhe vizuale

Vérehet pérdorimi i njé %uhe teknike dhe ligjore, qé éshté e véshtiré pér qytetarét
pa njohuri profesionale. Né disa raste mungon shpjegimi praktik i procedurave
(p.sh. “si béhet njé kérkesé pér informacion”, “si depozitohet njé ankesé” etj.).
Ndérfacy’a vizuale e fageve shpesh éshté e ngarkuar, jo intuitive dhe jo migesore
pér pérdoruesin, sidomos né pajisje mobile. Vetém pak gjykata ofrojné udhézime té
thjeshtuara ose video informuese pér publikun. Kjo tregon se aspekti i komunikimit

publik ende nuk trajtohet si pjesé integrale e transparencés.
3. Mungesé e informacionit té pérditésuar pér shérbimet ndaj qytetaréve

Edhe kur informacioni publik ekziston, ai shpesh é&shté i shpérndaré né rubrika té
ndryshme, pa lidhje logjike ndérmjet tyre dhe pa njé strukturé gé e konsolidon
pérmbajtjen né nje vend teé vetém. Té dhéna te réndésishme per qytetarét, si
shérbimet, formularét, kontaktet, udhézimet administrative apo njoftimet, shpesh
gjenden té fragmentuara né dokumente té ndryshme, pa date, pa version dhe pa
orientim té qgarté. Kjo fragmentarizim e véshtiréson aksesin real né informacion dhe
krijon boshllége né transparencén aktive.
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4. Mospérputhje né nivelin e ofrimit té shérbimeve digjitale

Megjithése shumica e gjykatave disponojné module apo instrumente digjitale te
parashikuara né modelin standard (si formularé elektroniké, rubrika pér kérkesa
online ose lidhje me sisteme elektronike), mungon informacion i garté mbi shkallén
e pérdorimit te tyre dhe efektshmériné reale per publikun. Né praktiké, komunikimi
vijon té mbéshtetet kryesisht né paraqitjen fizike ose né dérgimin e kérkesave
permes e-mailit, ndérsa shérbimet digjitale mbeten té pashfrytézuara ose jo
plotésisht funksionale. Po ashtu, né disa raste nuk realizohet integrimi i nevojshém
me portalet kombétare té drejtésisé apo me sistemet institucionale elektronike,
duke krijuar njé hendek midis digjitalizimit formal dhe aksesit real té qytetaréve.

5. Mungesé informacioni pér grupet vulnerabél dhe personat me nevoja té
vecanta

Asnjé nga faget e analizuara nuk pérmban udhézime konkrete ose rubrika té
dedikuara pér personat me aftési té kufizuara, viktimat e dhunés apo grupet
vulnerabél, megjithése kéto kategori parashikohen garté né kuadrin ligjor si
pérfitues té aksesit té shtuar né drejtési. Po ashtu, faget nuk jané té pershtatura
teknikisht pér pérdorim me mjete ndihmése (shfletues me z&, kontrast i
rregullueshém, version “text-only”). Kjo mungesé kufizon aksesin e barabarté né
informacion dhe bie ndesh me standardet minimale té transparencés publike.

6. Informacion i shpérndaré dhe jo i lidhur logjikisht

Né shume raste, informacioni pér publikun éshté i fragmentuar né disa rubrika té
ndryshme (“Té dhéna pér gytetaret”, “Dokumente”, “Njoftime”, “Programi i
transparencés”, etj.), pa njé strukture té organizuar gé té lehtésojé orientimin. Kjo
shpérndarje e pakordinuar e véshtiréson identifikimin e informacionit dhe tre%on
mungie.sé_r) e njé standardi té pérbashkét pér administrimin e fageve zyrtare. Ky
boshllek eéshte njé nga aspektet ge udhezuesi synon té adresoje peér te rritur

gartésiné dhe aksesin publik.
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1. Standardizimi dhe gartésimi i strukturés sé fageve zyrtare

Pér té garantuar akses té lehté dhe informacion té kuptueshém pér publikun, KLGJ
duhet te hartojé dhe miratojé njé strukturée té unifikuar té fageve zyrtare té
gjykatave, e cila té eliminoje mbivendosjet aktuale dhe terminologjiné e paqarté té
rubrikave. Struktura duhet té:

pércaktojé emeértime standarde dhe unikale pér rubrikat kryesore (p.sh.
‘Njoftime Zyrtare”, “Shérbime pér Publikun”, “Vendime”, “Statistika”, “Programi i
Transparencés”), duke shmangur rubrikat e shuméfishta me funksion té
ngjashém (“Njoftime”, “Njoftime pér publikun”, “Té rejat”, etj.);

organizojé informacionin sipas njé logjike té qarté (shérbimet né njé seksion;
dokumentet zyrtare né njé seksion; vendimet né njé seksion; transparenca né
njé seksion té vetém);

vendosé renditje té géndrueshme té menuseve, né ményré gé pérdoruesi té
mos kérkojé té njéjtin informacion né disa rubrika té ndryshme;

sigurojé koherence vizuale dhe funksionale né té gjitha gjykatat, duke forcuar
identitetin institucional dhe orientimin e pérdoruesit.

2. Thjeshtimi i gjuhés dhe pérmirésimi i ndérfaqes vizuale

Té pérdoret “gjuha e garté” né shpjegimin e procedurave dhe shérbimeve, duke
shmangur zhargonin teknik ose ligjor.

Pér ¢do proceduré gé kérkon ndérveprim té gytetarit me gjykatén (ankesa,
kérkesé pér informacion, kérkesé pér verifikim vendimi, kerkesé pér pérjashtim
nga tarifa), té€ hartohen udhézime té thjeshtuara dhe praktike “Hap pas hapi”.
Te zbatohen standarde té aksesueshmeérisé vizuale, pérfshiré kontrastin e
tekstit, madhésiné e shkronjave, organizimin e qarte té pérmbajtjes dhe
versionet e optimizuara pér pajisje mobile.

KLGJ té pérgatisé modele standarde pér rubrikat informuese, me géllim ruajtjen
e uniformitetit né té gjitha gjykatat.

3. Zgjerimi i shérbimeve pér publikun né format digjital

Té mundésohet dorézimi online i kérkesave dhe ankesave pérmes formularéve
elektroniké té standardizuar, té hartuar dhe miratuar nga KLGJ.

e Té integrohen lidhje funksionale me portalet kombétare té drejtésisé, si “e-

Albania”, “Open Data” dhe platformat elektronike té KLGJ-sé&, pér té thjeshtuar
gﬁasjen e gqytetaréve.

é krijohen harta interaktive té gjykatave me té dhéna praktike mbi
vendndodhjen, oraret e shérbimit dhe kontaktet e zyrave pérgjegjéese.

* Té pilotohet pérdorimi i asistencés virtuale (chatbot) pér pyetjet mé té shpeshta

dhe orientimin fillestar té qytetaréve né procedurat bazé.
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4. Pérfshirja e grupeve vulnerabél dhe garantimi i aksesit té barabarté

e Faqget zyrtare té pérshtaten pér akses universal, duke pérfshiré funksione si:
lexues elektroniké (screen readers), kontrast té rregullueshém, version tekstual
dhe navigim té thjeshtuar.

e Té krijohen rubrika té dedikuara pér viktimat e dhunés, personat me aftési té
kufizuara dhe qytetarét pa pérfagésim Ii?<jor, me udhézime té qarta dhe praktike
mbi té drejtat, shérbimet dhe ményrat e kontaktit.

e TEé pérgatiten materiale informuese té aksesueshme (video, fletépalosje té
thjeshtuara), duke pérfshiré pérkthime né gjuhé té komuniteteve lokale kur
éshté e nevojshme.

5. Menaxhimi i pérditésimeve dhe kontrolli i cilésisé

» Cdo gjykaté té caktojé njé person pérgjegjés pér administrimin e fages
(koorlolllnatori i informacionit ose njé zyrtar IT), me detyré pér pérditésim té
rregullt.

e KLGJ nevojitet té vendosé njé mekanizém verifikimi periodik, p.sh., raportim
%jashtémujor mbi cilésing, aktualitetin dhe funksionalitetin e fages.

» Té hartohet njé udhézues praktik pér administrimin e fageve zyrtare, qé
[I:ggrcgkton standardet teknike dhe pérmbajtése, si dhe procedurat e publikimit.

» Té pércaktohet njé set indikatorésh minimalé pér cilésiné e fages, duke
pérfshiré: frekuencén e pérditésimeve, gartésiné e strukturés dhe funksionimin
e lidhjeve aktive.

6. Nxitja e ndérveprimit dhe matjes sé pérvojés sé pérdoruesit

» Té shtohet né faget zyrtare njé formeé e shkurtér “Feedback pér fagen”, gé u
mundéson gytetaréve té raportojné véshtirési ose té propozojné permiresime.

» KLGJ té analizojé rregullisht kéto té dhéna pér té identifikuar tendencat, nevojat
e publikut dhe praktikat e mira ndergjykata. ) o

» Te pergatitet njé raport vjetor per aksesueshmeriné dhe perdorshmeriné e
fageve té gjykatave, si pjesé e mekanizmave té transparencés dhe
llogaridhénies publike.
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faqeve gjygésore
mbetet e kufizuar,
sidomos pér
pérdorues me
aftési té kufizuara.

dhe aksesueshmeria

Permbledhje: Sherbimet péer publikun

Informacioni pér
grupet vulnerabél
éshté i mangét dhe
shpesh mungojné

udhézime té
dedikuara.

Pérditésimi i
fageve mbetet i
pagéndrueshém
dhe nuk bazohet
né mekanizma té

géndrueshém

institucionalé.

Nuk ekziston njé
sistem i rregullt
kontrolli té cilésisé
dhe strukturés sé
fageve zyrtare.

Ndérveprimi me
gqytetarét éshté i
kufizuar, pasi
mungojné
mekanizmat e
mbledhjes sé

reagimit publik.

Aksesueshméria
dhe performanca
online nuk
monitorohen dhe
nuk raportohen né
ményré periodike.




MONITORIMI,
VLERESIMI DHE
REAGIMI NGA
PUBLIKU

67/



Monitorimi, vlieresimi
dhe reagimi nga
publiku

Pérmbajtja dhe réndésia

Monitorimi dhe vlerésimi i transparences gjygésore pérbejné mekanizmin thelbésor
per té matur nése g(J:P(k.atat jo vetém publikojné informacion, por edhe sigurojné
cilési, gartesi dhe ndikim real né perceptimin publik.

Kjo tematiké pérfshin gjithashtu reagimin nga publiku dhe pérdoruesit e sistemit, gé
eshte elementi me i dobet dhe meé pak i zhvilluar né arkitekturén e transparences
institucionale né Shqipéri.

1. Mungesa e njé mekanizmi té pérhershém monitorimi

Né praktike, asnjé gjykate nuk ka mekanizém té brendshém apo té jashtém pér
monitorimin e vazhdueshém te transparences.

Zbatimi i programeve té transparenceés vlerésohet vetém né ményre formale,
pérmes raporteve vjetore ose verifikimeve administrative nga KLGJ.

Kéto raporte zakonisht pérmbajné tregues té pérgjithshém dhe té papérditésuar, pa
vlerésim cilésor té pérmbaijtjes apo ndikimit té& informacionit té publikuar.

* Mungon njé strukturé e géndrueshme e raportimit periodik gé té pasqyrojé
ecuriné mujore apo tremujore té transparences.

e Nuk ekziston njé sistem krahasues (benchmark) midis gjykatave pér té matur
erogresin dhe pér té identifikuar ﬁra.ktikat meé té mira.

e Vlerésimi mbetet i fragmentuar dhe i varur nga iniciativa individuale ose nga
projekte té jashtme (p.sh. vlerésimet e donatoréve ose mediave).

2. Mungesé indikatorésh té matshém dhe metodash té standardizuara vierésimi

Shumica e gjykatave nuk kané indikatorée té brendshém pér vetévlerésim te
transparences, si p.sh.:

e sa heré pérditésohen rubrikat;

» sa kérkesa pér informacion jané trajtuar;

* sa njoftime jané publikuar;

e sa vizita ka fagja e internetit apo ndjekje né rrjete sociale.

Né mungeseé té ketyre té dhénave, nuk mund té matet progresi apo ndikimi i
transparencés né publik.

KLGJ, nga ana e vet, nuk pérdor ende njé format unik raportimi gé t'i kérkojé ¢do
gjykate te dergojé tregues sasiore dhe ciléesoré mbi komunikimin publik.
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3. Roli pasiv i publikut dhe mungesa e mekanizmave pér reagim

Publiku éshté ende pérfitues pasiv, jo aktor pjesémarrés né vlerésimin e
transparencés. Gjykatat rralléheré ofrojné mundési pér reagime, pyetje, ankesa ose
komente mbi pérmbajtjen e publikuar. Né shumicén e fageve zyrtare mungojné:

» formularé online pér reagim (feedback); o

* rubrika “pyetje té shpeshta” (FAQ) ose sondazhe pér kénaqgeésiné e pérdoruesve;

. opsmnedoc)ar vlerésim té cilésisé sé informacionit (p.sh. “a ishte i dobishém ky
material?”).

Kjo tregon se transparenca nuk shihet ende si proces komunikimi dypalésh, por si
transmetim njédrejtimésh informacioni.Mungesa e reagimit nga publiku kufizon
aftésiné e institucioneve pér té pérmirésuar ményrén e komunikimit dhe pér té
ndértuar besim afatgjaté.

4. Varésia nga nisma té jashtme pér vierésim

Né mungesé té mekanizmave té brendshém, monitorimi i transparencés ka ardhur
kryesisht nga jashté nga organizata. K&to vlerésime kané gené té vlefshme, por jo
té institucionalizuara: nuk kané ritém té géndrueshéem, nuké)asohen nga plane
veprimi dhe nuk pérfshihen né ciklin e llogaridhénies sé KLGJ-sé apo veté
gjykatave.

Kjo Krijon varési nga monitorimi i jashtém: sapo mbaron njé projekt, ndérpritet edhe
cikli i analizés dhe pérmirésimit.

Né thelb, sistemi gjygeésor nuk ka ende “memorie institucionale” pér transparencen,
as mekanizma pér veté-meésim institucional nga pérvojat e méparshme.

5. Mungesé sistemi pér ndarjen e praktikave pozitive

Né nivel sistemi nuk ekziston njé mekanizém i strukturuar pér identifikimin,
dokumentimin dhe shpérndarjen e praktikave té mira né fushén e transparencés
dhe komunikimit publik.

Gjykatat operojné kryesisht té shképutura nga njéra-tjetra, pa platforma té
perbashketa bashképunimi, shkémbimi pérvojash ose trajnime té ndérsjella. Kjo
mungesé koordinimi e kufizon pérhapjen e modeleve efektive dhe pengon ndértimin
e njé gasjeje té unifikuar dhe té géndrueshme té transparencés né té gjithé sistemin

gjygésor.
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1. Ndértimi i njé mekanizmi té qéndrueshém té monitorimit kombétar

Késhilli i Larté Gjygésor (KLGJ) duhet té krijojé njé mekanizém té pérhershém pér
monitorimin e transEarenpes, té integruar né sistemin e vet té raportimit
institucional. Ky mekanizém duhet té bazohet né tre elemente:

e Vetévlerésim periodik nga gjykatat (p.sh. cdo 6 muaj) pérmes njé formati
standard té unifikuar;

* Vlerésim i jashtém periodik nga KLGJ; .

» Raport publik kombétar mbi ecuriné e transparenceés gjygésore, me renditje
krahasuese dhe identifikim té praktikave mée té mira.

Pér kété gellim, KLGJ mund té institucionalizojé instrumente tashmé té zhvilluara
nga shogeéria civile, si Scorecard-i i transparencés apo Pyetésori i praktikave
administrative, duke i shndérruar né mekanizma té pérvitshém vlerésimi.

2. Formalizimi i vetévlerésimit té gjykatave

Cdo gjykate duhet té péergatisé raport vetévlerésimi pér transparencen, si pjese te
raportit té saj vjetor. Ky raport duhet té pérfshijé:

* tregues sasioré (numri i njoftimeve, kérkesave pér informacion, dokumenteve té
publikuara, etj.); o - ; . -

J treglgfs)cnesore (koha mesatare e pérgjigjeve, cilésia e pérmbaijtjes, reagimi i
publikut), o

e analiza té sfidave dhe plan veprimi pér pérmirésim.

KLGJ mund té miratojé njé model té unifikuar raportimi me fleté-vetévlerésimi (self-
assessment sheet), duke lehtésuar krahasimin ndér-gjykatés dhe ndjekjen e
progresit né vite.

3. Pérdorimi i teknologjisé pér raportim dhe analizé automatike

Rekomandohet zhvillimi i njé platforme digjitale té pérbashkét pér transparencén
gjygéesore, ku:

» ¢do gjykate té ngarkojé periodikisht té dhénat e veta; )
e sistemi té gjenerojé automatikisht grafiké dhe analiza pér KLGJ-né;
e té mundésohet publikimi i pérmbledhjeve vizuale (dashboards) pér publikun.

KKNmodeI do té reduktonte barrén administrative, do té siguronte vazhdimeési té teé
di inave dhe do té lejonte monitorim né kohé reale té pérditésimeve né faget e
gjykatave.
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4. Krijimi i mekanizmave té reagimit publik

Pér té bére transparencén té matshme dhe pérfshirése, ¢do gjykaté duhet té
integrojé forma te rregullta reacfzjimi (feedback-u) nga qytetaret dhe pérdoruesit e
sistemit. Opsionet mund té pérfshijné:

formular online “Shpreh mendimin tuaj” ose “Vlerésoni shérbimin toné”;

rubriké me pyetje té shpeshta (FAQ) dhe sondazhe té thjeshta pér pérdoruesit;
kuti fizike dhe digjitale pér komente e sugjerime;

analiza vjetore té reagimit, me publikim te rezultateve dhe masave té marra.

Ky komponent e kthen loublikun né aktor bashkévlerésues, duke ndihmuar gjykatat
té kuptojné nevojat reale té qytetaréve dhe té pérmirésojné komunikimin.

5. Pérfshirja e shogérisé civile dhe mediave né ciklin e vierésimit

Shogéria civile, institucionet akademike dhe mediat mund té luajné rol plotésues né
monitorim, pérmes:

* veézhgimeve periodike té transparencés online; . o
. Publl imeve té pérbashkéta me KLGJ-né mbi ecuriné e hapjes sé gjykatave;
e forumeve vjetore té transparencés, ku prezantohen rezultatet dhe praktikat mée
té mira.
Kjo gasje bashképunuese krijon legjitimitet publik pér procesin dhe e bén
transparencén me té besueshme.

6. Ndérlidhja me procesin e trajnimeve

Rezultatet e monitorimit duhet té ushqgejné politikat e trajnimit dhe zhvillimit
profesional té stafit. Nése identifikohen dobési té pérséritura (p.sh. komunikim me
median, publikim dokumentesh, menaxhim IT), ato duhet té pérfshihen né kurrikulat
e trajnimeve nga Shkolla e Magjistraturés apo veté KLGJ-ja.

7. Krijimi i njé “cikli té mbyllur pérmirésimi”

Manuali rekomandon gé transparenca té trajtohet si proces ciklik, jo si ushtrim i
njéhershém. Cikli duhet té pérbéhet nga katér faza:

Matja: mbledhja e té dhénave dhe vetévlerésimi;

Analiza: interpretimi i rezultateve dhe identifikimi i boshllégeve;

Veprimi: zbatimi i masave pér pérmirésim;

Reagimi publik: pérfshirja e reagimeve té qytetaréve dhe publikimi i
pérmirésimeve.

Kjo gasje e mbyllur siguron pérmirésim té vazhdueshém institucional dhe e bén
transparencén pjeseé te identitetit organizativ té gjykatave.
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dhe reagimi nga publiku

Permbledhje: Monitorimi, vleresimi

Transparenca
gjygésore nuk
monitorohet né
ményreé té
géndrueshme dhe
mungon njé
mekanizém matés.

Nuk pérdoren
indikatoré
standardé, duke e
béré té pamundur
krahasimin dhe
vlerésimin e
progresit.

Publiku nuk ka
kanale funksionale
pér reagim dhe
mbetet jashté
procesit té
vlerésimit.

Monitorimi aktual
varet nga nisma té
jashtme dhe nuk
éshté i
institucionalizuar.

Praktikat pozitive
nuk shpérndahen
dhe mungon njé
mekanizém
koordinimi
ndérgjykata.

Transparenca
duhet té
funksionojé né njé
cikél té mbyllur
matjeje, analize
dhe pérmirésimi té
vazhdueshém.
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Pérmbajtja dhe réndésia

Programi i transparencés pérbén njé nga mjetet kryesore pér garantimin e
llogaridhénies publike té gjykatave dhe pér zbatimin né praktike té parimeve té ligjit
nr. 119/2014 “Pér té drejten e informimit’. Né aspektin formal, té gjitha gjykatat né
Shqipéri kané hartuar dhe publikuar programet e tyre té transparencés. Megjithate,
analiza e pérmbajtjes dhe zbatimit praktik tregon se pérputhshméria me standardet
mbetet kryesisht formale dhe jo funksionale, duke u kufizuar né publikimin e
dokumenteve bazé pa garantuar cilési, perditésim apo pérdorueshmeéri té ploté.

1. Karakteri formal dhe jo funksional i shumé programeve

Njé pjesé e konsiderueshme e gjykatave publikojné programe té transparences qé
nuk Easqyrojné vegorité reale te institucionit, por pérbéjné kopje té modeleve té
unifikuara pa pérshtatje sipas nevojave dhe specifikave. Né shumé raste, rubrikat
Iigjérimisht té detyrueshme (si “Funksionet e gjykatés”, “Struktura organizative”,
“Buxheti”, “Raporti vjetor”) jané té mbushura me pérshkrime té pérgjithshme ose
dokumente té pazbatueshme praktikisht. Kjo ka sjellé qé programet té kené
funksion mé shumé deklarativ sesa operacional, duke mos reflektuar dinamikén

reale té punés apo veprimtarisé administrative té gjykatave.
2. Mospérputhje dhe mospérditésim i pérmbaijtjes

Analiza e kryer mbi faget zyrtare té gjykatave tregon mospérputhje té theksuara né
pérmbajtjen e rubrikave: disa gjykata publikojné dokumente té plota (vendime,
plane buxhetore, raporte vjetore), ndérsa té tjera ruajné boshllege té dukshme né
seksione kyce si raportet e auditimit, kontratat e prokurimeve apo raportet e
zbatimit té buxhetit. Né disa raste, dokumentet jané te vjetra dhe nuk jané
zévendésuar me versionet e reja, duke treguar mungesé té mekanizmave té rregullt
té pérditésimit. Ky problem buron shpesh nga mungesa e koordinimit midis
koordinatoréve té transparencés, kancelaréve dhe sektorit té IT-sé, si dhe nga
mungesa e qartésisé pér pérgjegjésité konkrete né mirémbajtjen e programit.

3. Mungesa e qartésisé pér dokumentet reale gé duhet té publikohen

Né shumé gjykata ekziston pagartési e konsiderueshme né lidhje me llojin dhe
nivelin e detajit té informacionit gé duhet té publikohet. Disa institucione publikojné
vetém pérshkrime té pérgjithshme (p.sh. “vendimet jané té aksesueshme né
gjykaté”), ndérsa té tjera publikojné dokumente té plota PDF pa kontekst apo
shpjegime. Mungesa e standardeve té unifikuara ne zbatimin e programit bén gé
gasja e gytetaréve ndaj informacionit té jeté e pabarabarté, duke cenuar
transparencén reale dhe baraziné institucionale né raport me publikun.
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4. Pagartési né raportin midis transparencés aktive dhe asaj pasive

Megjithése programi synon té garantojé transparencé aktive pérmes publikimit
proaktiv té informacionit, praktika tregon se né shumeé raste ai funksionon si mjet
reagimi ndaj kérkesave te gytetaréve. Kjo qasje reaktive, gé vjen si pasojé e
ngarkesés sé stafit dhe mungesés sé nje kulture té konsoliduar né kété drejtim, ka
beré gé transparenca aktive té mbetet dYtesore, duke e kufizuar publikimin né
informacion minimalisht té detyrueshém ligjérisht.

5. Mungesé monitorimi dhe pérgjegjshmérie pér zbatimin e programit

Aktualisht nuk ekziston njé mekanizém funksional pér monitorimin periodik té
zbatimit té programeve te transparencés nga gjykatat. Né mungesé té raporteve
vlerésuese apo kontrolleve té rregullta, programet mbeten dokumente té publikuara
formalisht, pa njé proces té qarté vetévlerésimi apo rregullimi né rast
mospérmbusrge'e. Kjo ka sjellé gé nivelet e transparenceés té varen kryesisht nga
vullneti i brendshém i drejtuesve té gjykatave, duke krijuar dallime té theksuara
ndérmjet institucioneve te té njéjtit nivel.

6. Zbatimi standard por me ndryshime né cilésiné e pérmbaijtjes

Té gjitha gjykatat zbatojné modelin standard té Programit té€ Transparences, né
pérputhje me strukturén e miratuar dhe né respekt té kérkesave té ligjit nr.
119/2014 “Pér té drejtén e informimit”. Megjithaté, analiza tregon se niveli i zbatimit
praktik ndryshon ndjeshém nga njé gjykate né tjetreén. Ndéersa formati dhe rubrikat
Jané té njéjta, cilésia e pérmbajtjes se publikuar, pérditésimi, gartésia dhe lehtésia e
aksesit mbeten elementet gé dallojné gg’ykatat mé té avancuara nga ato me
transparencé minimale. Kjo tregon se stida kryesore nuk éshté me standardizimi
formal, por konkretizimi i pérmbajtjes dhe menaxhimi i vazhdueshém i informacionit
né ményré té ploté dhe te besueshme.
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1. Trajtimi i programit si instrument dinamik dhe i menaxhuar né ményreé aktive

Pér té shmangur formalizmin dhe pér ta kthyer programin e transparencés né njé
instrument funksional, gjykatat duhet ta konsiderojné até dokument dinamik, i cili_
pérditésohet né ményre periodike dhe reflekton ndryshimet aktuale té institucionit.

Udhézimet kryesore jané:

e Planifikimi i pérditésimeve mujore ose tremujore pér rubrikat gé ndryshojné mé
shpesh (prokurime, vendime, buxhet, njoftime). . o .. -
* Vendosja e nje pergjegjesi te garté administrative pér koordinimin e pérmbajtjes
g)h.sr};l_kog)rdinatori pér té drejtén e informimit né bashképunim me kancelarin
e IT-né).
e Pérfshirja e programit né procesin e planifikimit institucional, né ményré gé
pérditésimi té jeté pjesé e kalendarit té rregullt té punés.

2. Pérmirésimii cilésisé sé pérmbajtjes dhe gjuhés sé komunikimit

Pérmbajtja e programit duhet té jeté e kuptueshme, e pérditésuar dhe e orientuar
drejt publikut. Zbatimi i standardeve kéerkon:

* Shmangien e gjuhés teknike ose burokratike dhe pérdorimin e gjuhés sé
thjeshte administrative pér ¢do rubriké (p.sh. pérkthimi i termave buxhetoré apo
statistikave né forma té kuptueshme pér qytetarin).

e Shtimin e pérshkrimeve shpjeguese pér ¢cdo dokument té publikuar, gé lexuesi
té kuptojé funksionin e tij.

¢ Rishikimin periodik t& pérmbajtjes pér té garantuar qartési dhe besueshmeéri.

3. Pércaktimi i mekanizmave té brendshém pér menaxhimin e transparenceés

Efektiviteti i programit varet nga organizimi i brendshém. Pér kété géllim
rekomandohet:

 Krijimi i njé grupi pune ndérsektorial (koordinatori i informimit, IT, kancelari,
juristi, PR-i), gé té mbikéqyré zbatimin e programit dhe té raportojé ¢cdo gjashté
muaj te KLGJ. ~ e . )

* Hartimi i njé plani té thjeshté té punés pér transparencén (me afate, pérgjegjés,
objektiva dhe tregues pér pérditésim). o

* Mbajtja e nje regjistri te brendshem te perditésimeve, pér té siguruar
gjurmueshméri dhe pérgjegjshméri né menaxhimin e fages.
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4. Integrimi i programit me komunikimin publik dhe median

Pér té rritur efektin praktik té transparencés, programi duhet té lidhet ngushté me
komunikimin proaktiv té gjykatés. Né kété kuader:

e Rubrika “Programi i transparencés” duhet té ndérthuret me seksionet e
njoftimeve, raportimeve dhe materialeve pér media, pér té krijuar njé pamje té
unifikuar dhe koherente pér publikun.

e Cdo pérditésim i réendésishém duhet té shogérohet me njoftim publik té
shkurtér, duke informuar gytetarét pér dokumentet e reja, ndryshimet apo
raportet e publikuara.

e Stafi pérgjegjés pér komunikimin duhet té trajnohet pér té pérdorur programin jo
vet)él.T si detyrim ligjor, por edhe si instrument edukimi dhe ndérveprimi me
publikun.

5. Trajnimi dhe ndértimi i kulturés sé pérmirésimit té vazhdueshém

Qéndrueshmeéria e programeve té transparences varet nga aftésité profesionale
dhe kultura institucionale e hapjes. Pér kété arsye rekomandohet:

e Zhvillimi i trajnimeve té pérbashkéta pér koordinatorét e transparencés, sektorin
IT dhe zyrtarét e komunikimit publik, me fokus né standardet e transparencés
dhe administrimin e pérmbajtjes.

» Ndarja e praktikave pozitive ndérmjet gjykatave pérmes takimeve tematike dhe
forumeve, pér té nxitur harmonizim dhe mésim té ndérsjellé.

* Promovimi i njé qasjeje reflektuese, ku transparenca trajtohet si proces i
pérmirésimit té vazhdueshém dhe jo thjesht si listé detyrimesh formale.
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Programet e
transparencés
mbeten kryesisht
formale dhe nuk
funksionojné si
mjete praktike
informimi.

JELULG

Permbledhje: Programi i
transparences dhe zbatimi ne

Pérmbajtja éshté
shpesh e
papérditésuar dhe
e pastrukturuar,
duke krijuar
pabarazi né
aksesin e publikut.

Gjykatat kané
paqartési mbi
dokumentet dhe
nivelin e detajit qé
duhet té
publikojné.

Transparenca
aktive mbetet e
dobét, pasi
publikimi béhet
kryesisht si reagim
ndaj kérkesave.

Mungon monitorim
i rregullt dhe
pérgjegjshméri pér
zbatimin e
programeve.

Zbatimi formal i
modelit standard
fsheh diferenca té
médha né cilésiné
e pérmbajtjes dhe
pérdorueshmériné
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Organizimi dhe
funksionaliteti i fages
zyrtare te gjykates

Pérmbaijtja dhe réndésia

Fagja zyrtare e gjykates éshte instrumenti kryesor pér zbatimin praktik te
transparencés gjygésore dhe péer ndéerveprimin me publikun. Ajo shérben si dritare
institucionale, ku 3ytetarét, mediat dhe palét e interesuara informohen mbi
veprimtaring, vendimmarrjet dhe shérbimet publike té gjykatés. Megjithése té gjitha
gjykatat né Shqipéri kané tashmé fage funksionale té ndertuara mbi modelin e
unifikuar té miratuar nga KLGJ, analizat tregojné se niveli i cilésis€, pérmbajtjes dhe
funksionalitetit ndryshon ndjeshém ndérmijet institucioneve.

1. Strukturé e unifikuar, por pérdorim jo uniform i rubrikave

Korniza standarde e fages zyrtare e ndaré né rubrika si Programi i Transparencés,
Njoftime, Vendime, Prokurime, Buxheti, Kontaktet, Statistikat, Media, etj. zbatohet
formalisht nga té gjitha gjykatat. Megjithaté, cilésia e plotésimit té ketyre rubrikave
ndryshon ndjeshém. Disa gjykata i kané faqget té strukturuara miré, me dokumente
té perditésuara dhe té lehta pér t'u gjetur; té tjera ruajné boshllége ose rubrika té
paaktivizuara. Mé problematike rezultojné rubrikat gé kérkojné publikime periodike,
si Raportet vjetore, Prokurimet publike dhe Statistikat gjygésore, té cilat shpesh nuk
péerditésohen.

2. Mungesé hierarkie té qarté né organizimin e informacionit

Struktura e brendshme e fageve shpesh nuk ndjek logjiké té qarté hierarkike, duke
e véshtirésuar orientimin e pérdoruesit. Né disa raste, dokumentetg’ané té
shpérndara né rubrika té ndryshme (p.sh. vendimetdgjenden si “njoftime” ose
“pasqyra shtypi”), ndérsa ndonjéhere rubrika té réndesishme mungojné fare né
menyneé kryesore. Mungesa e njé standardi péer renditjen e rubrikave dhe pér
ményrén e paraqitjes sé dokumenteve krijon pabarazi ndérmjet fageve dhe ul

efikasitetin e aksesit publik.
3. Aksesueshméri dhe orientimi né faqe i kufizuar

Né shumé fage nuk jané parashikuar mjete praktike pér kérkim té brendshém, filtra
apo tabela interaktive. Njé pjesé e dokumenteveOFuinkohen si PDF pa linke te
brendshme, pa dat€, apo pa mundési kérkimi té drejtpérdrejté. Né disa raste
mungon informacioni pér aftésité e aksesit universal (p.sh. pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara ose pér pajisje celulare). Kjo e bén navigimin mé shumé formal se
funbl<|§l<ional, duke kufizuar ndjeshém pérdorueshmeériné e fages si mjet informimi
publik.
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4. Mungesé koherence vizuale dhe standardi estetik

Pavaresisht se modeli bazé éshté unik, né praktiké faget paragiten me stile, ngjyra
dhe formatime té ndryshme, ¢ka krijon pérshtypjen e mungesés sé identitetit te
unifikuar té sistemit gjygésor. Né disa raste logoja, ngjyrat institucionale ose
renditja vizuale e pérmbajtjes nuk jané té pérshtatura me modelin grafik té
pércaktuar. Kjo mospérputhje vizuale ul perceptimin e profesionalizmit dhe
seriozitetit institucional né publik.

5. Mospérputhje ndérmjet pérmbaijtjes dhe strukturés ligjore

Megjithése struktura e fages éshté ndértuar mbi standardin ligjor té transparenceés,
pérmbajtja reale nuk gasqyron gjithmoné pérmbaijtjen e detyrueshme té programit
té transparenceés. P.sh., rubrikat Buxheti dhe Auditimi shpesh nuk pérmbajneé té
dhéna te plota, ndérsa Raportet vjetore nuk jané té pérditésuara pér ¢do vit. Né
disa raste, rubrika “Té dhénat e hapura” ekziston formalisht, por pa asnjé dokument
té ngarkuar. Kjo tregon se zbatimi eshté mé shumé teknik sesa pérmbajtésor, dhe
mungon kontrolli periodik i cilésisé sé& informacionit té publikuar.

6. Mungesé integrimi me mjetet e tjera té komunikimit institucional

Né pjesén mé té madhe té gjykatave, fagja zyrtare nuk lidhet me kanalet e tjera té
komunikimit publik (si rrietet sociale ose njoftimet lE)(’ér median). Kjo e bén fagen njé
platformé té mbyllur dhe jo njé hapésiré dinamike komunikimi. Né praktike, .
Informacioni shpesh garkullon pérmes mediave apo burimeve té treta, duke e I1éné
gjykatén pasive né menaxhimin e imazhit dhe informacionit publik.

7. Nevoja pér monitorim té pérbashkét dhe mirémbajtje té centralizuar

Megjithése modelet jané té standardizuara, mungon njé sistem i pérbashkét
monitorimi dhe mirémbaijtjeje teknike nga KLGJ. Aktualisht, pérditésimi varet nga
veté gjykatat, pa njé mekanizeém té centralizuar kontrolli pér pérmbaijtjen, siguriné e
té dhénave ose versionet e fages. Njé sistem i tillé gendror do té mundésonte
ruajtjen e koherencés, sigurisé dhe cilésisé teknike, si dhe do té lehtésonte
mbéshtetjen teknologjike té gjykatave me kapacitete té kufizuara.
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1. Strukturé e unifikuar dhe e géndrueshme né té gjitha gjykatat

e Té gjitha faget zyrtare duhet té ndjekin strukturén standarde duke ruajtur njé
hierarki té garté rubrikash dhe nénrubrikash sipas modelit:

e Rreth Gjykatés — Struktura — Programi i Transparencés — Njoftime — Vendime -
Prokurime — Raporte vjetore — Statistika — Kontaktet — Media & Publikime.

* Né gdo gjc}/kate, renditja dhe formatimi i rubrikave duhet té jené té njéjta né
emértim dhe logjiké pér té garantuar uniformitet institucional dhe lehtési
LS - N .

* KLGJ mund té ofrojé template t€ pérbashkéta digjitale pér secilén rubriké, me
pérmbajtje bazé dhe hapésira té pérshtatshme per shtimin e dokumenteve
specifike sipas gjykatés.

2. Pérditésimi dhe mirémbajtja periodike

* Cdo gjykaté duhet té keté njé plan pérditésimi periodik (mujor ose tremujor), me
Bergjegje3| té garta institucionale pér administrimin e fages.
e Rubrikat gé pérmbajné informacion dinamik (njoftime, vendime, prokurime,
statistika) duhet té pérditésohen né kohé té arsyeshme dhe brenda afateve té
ércaktuara nga rregullat e brendshme.
e Duhet té funksionoje njé mekanizém i brendshém verifikimi, gé kontrollon
saktésiné dhe azhurnimin e dokumenteve té publikuara.

3. Aksesueshméria dhe lehtésia e pérdorimit

e Faget duhet té jené té aksesueshme né té gjitha pajisjet (desktop, tablet,
celular) dhe té ofrojné pérkthim né anglisht pér informacionet bazé
institucionale.

* Duhet té sigurohet akses pér personat me aftési té kufizuara (kontrast i
rregullueshem, alt-tekste, navigim pérmes tastierés).

e Té pérfshihet njé motor kérkimi i brendshém gé lejon filtrimin e dokumenteve
sipas datés, fjalekyceve ose kategorive.

e Dokumentet duhet té kené titull te qarté, daté, format dhe pérshkrim té shkurtér
pérmbajtésor.

4. Cilésia e pérmbaijtjes dhe gjuha e komunikimit

» Pérmbajtja duhet té jeté e sakté, e kuptueshme dhe e orientuar drejt publikut té
%jeré, jo vetém profesionistéve té drejtésise. ) ) .

e Duhet shman%ur terminologjia e tepért teknike, duke pérdorur pérshkrime
shpjeguese dhe gjuhé administrative té qarte.

e Publikimet duhet té jené té strukturuara, té plota dhe té respektojné standardet
pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe konfidencialitetin.
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5. Integrimi i elementéve multimedialé dhe ndérveprues

e Rubrika multimediale duhet té jeté funksionale dhe té pérfshijé video
informuese, foto zyrtare dhe materiale udhézuese pér publikun.

e Pérdorimi i videove shpjeguese (p.sh. pér procedurat gjygésore, tarifat, ngritjen
e padisé) rrit aksesin dhe kuptueshmériné e informacionit.

e Duhet té ofrohet njé harté interaktive e juridiksionit dhe njé formular kontakti
online pér pyetje apo kérkesa pér informacion.

6. Klasifikimi korrekt i dokumenteve dhe njoftimeve

e Té respektohet ndarja e garté ndérmjet:
o Njoftimeve pér publikun (njoftime pér seanca, orare, nisma, vend pune);
o Publikimeve institucionale (raporte, statistika, udhézime, buletine);
o dhe Vendimeve té Késhillit té Gjykatés (procesverbale, vendimmarrje).
 Dokumentet me karakter afatshkurtér (shortet, kalendarét, shﬁalljet) duhet té
vendosen né rubrikat operative dhe jo né “Publikime”, pér té shmangur
mbingarkesén e fages.

7. Koherencé vizuale dhe identitet institucional

. Faqekt dqr)wet té ndjekin njé identitet vizual té unifikuar (logo, ngjyra, tipografi,
strukture).

» Faget duhet té pérdorin elemente grafike dhe formatim standard, pér té krijuar
perceptimin e njé sistemi té bashkerenduar dhe profesional.

e Cdo pérditésim grafik ose teknologjik duhet té koordinohet pér té siguruar
uniformitet dhe siguri teknike.

8. Menaxhimi teknik dhe siguria e té dhénave

e Faget duhet té administrohen nga persona té trajnuar dhe té kené protokolle té
garta pér qasjen administrative.

* Duhet té sigurohet enkriptim i fages (https), kopje rezervé automatike, log-e
sigurie dhe mbrojtje ndaj sulmeve kibernetike.

* Mund té funksionojé njé shérbim i pérbashkét teknik pér mirémbajtjen, hostimin
dhe siguriné digjitale te té gjitha fageve gjygésore.

9. Monitorim dhe vilerésim i vazhdueshém

e Cdo gjykaté duhet té raportojé periodikisht mbi pérditésimet, pérdorimin e
ages dhe indikatoré té transparencés digjitale.

e Duhet té zhvillohen mekanizma vierésimi gé matin cilésing, pérditésimin dhe
pérdorueshmériné e fageve, pér té garantuar pérmirésim té vazhdueshem.

e Auditimet vjetore ose analizat krahasuese ndérmjet gjykatave ndihmojné né
identifikimin e boshlliégeve dhe praktikave mé té mira.
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Permbledhje: Organizimi dhe

funksionaliteti i fages zyrtare te

gjykates

Aksesueshméria
dhe orientimi né
faqe rritin
pérdorueshmériné
dhe
besueshmériné
publike.

Pérditésimi
periodik dhe
menaxhimi aktiv i
pérmbajtjes jané
thelbésoré pér
transparencén.

Faget zyrtare té
gjykatave duhet té
ndjekin njé
strukturé té
unifikuar dhe té
géndrueshme.

Pérmbajtja duhet
té jeté e qarté, e
kuptueshme dhe e
orientuar drejt
publikut.

Elementét
multimedialé dhe
mjetet
ndérvepruese e
modernizojné
komunikimin
institucional.

Monitorimi i
vazhdueshém
teknik dhe
pérmbajtésor
garanton cilési dhe
pérmirésim
afatgjaté.
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Ky Manuali pérfagéson njé instrument mbéshtetés pér institucionet
gjygésore, i ndértuar me géllimin pér té ofruar udhézime té qarta
dhe té standardizuara mbi ményrén e publikimit, komunikimit dhe
administrimit té informacionit publik. Dokumenti synon té forcojé
kulturén komunikimit publik, gartésisé dhe llogaridhénies né ¢do

nivel institucional, duke e orientuar sistemin drejt praktikave
moderne té transparencés dhe shérbimeve té aksesueshme pér
gytetarét. Ai shérben si referencé praktike pér rritjen e cilésisé sé
informacionit, pérmirésimin e ndérveprimit me publikun dhe
konsolidimin e njé standardi té pérbashkét gé mbéshtet integritetin
dhe besueshmeériné e sistemit gjygésor.
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www.csdgalbania.org
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