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Shoqata “Drejtési Sociale” éshté njé organizaté jofitimprurése qé ka pér
géllim promovimin e barazis€, pérfshirjes dhe mbrojtjes sé té drejtave
themelore té individit né shoqgéri. Ajo angazhohet né fuqizimin e grupeve
té margjinalizuara, nxitjen e pjesémarrjes gytetare dhe advokimin pér
politika publike gé garantojné drejtési sociale pér té gjithé. Pérmes
aktiviteteve sensibilizuese, projekteve edukative dhe bashképunimit me
institucione vendore e ndérkombétare, shogata synon té ndértojé njé
shoqéri mé té drejté, té barabarté dhe gjithépérfshirése.

Enkelejda Olldashi éshté profesoreshé e asociuar né Fakultetin e
Drejtésisé, Universiteti i Tiranés, ku ligjéron né fushén e sé drejtés
publike. Ajo ka pérfunduar studimet universitare pér drejtési né
Universitetin e Tiranés dhe mé pas ka ndjekur studimet master né
Studime Europiane, ndérsa doktoraturén né drejtési e ka mbrojtur né
vitin 2008. Me mbi dy dekada pérvojé akademike, Olldashi éshté autore
e disa botimeve shkencore né fushén e sé drejtés kushtetuese dhe té
drejtave té njeriut. Ajo éshté angazhuar edhe né projekte té€ ndryshme
kérkimore dhe késhillimore me institucione vendore dhe organizata
ndérkombétare, duke kontribuar né hartimin dhe analizén e politikave
publike, reformave ligjore dhe c¢éshtjeve qé lidhen me drejtésiné
sociale dhe shtetin e sé drejtés né Shqipéri.

Mohim pérgjegjésie: Ky raport éshté zhvilluar né kuadér té projektit
“Judiciary under Spotlight”, njé projekt 36-mujor gé zbatohet nga
konsorciumi i tre partneréve: Instituti pér Studime Politike dhe Ligjore
(IPLS), Open Society for Albania (OSFA) dhe Qendra pér Fugizimin
Ligjor (CLE). Projekti financohet nga Bashkimi Evropian né kuadér té
programit “Civil Society Facility and Media Programme 2021” me
referencén IPA 111/2022/441-466, si dhe me punén e shoqatés “Drejtési
Sociale” dhe grupit té punés té angazhuar.

Pérgjegjésia pér pérmbajtjen e kétij raporti i takon térésisht shoqgatés
“Drejtési Sociale” dhe nuk reflekton domosdoshmérisht géndrimet ose
politikén e Bashkimit Evropian. Projekti synon zhvillimin dhe zbatimin e
njé sistemi té strukturuar monitorimi né Gjykatén e Shkodrés pér té
vlerésuar indikatorin “Aksesi né Drejtési dhe Gjygésor i Paanshém,” me
fokus té vecanté tek shérbimet e ndihmés ligjore pér grupet e
cenueshme. Duke pérdorur “Udhézuesin pér Monitorimin e Aksesit né
Drejtési dhe Gjygésor té Paanshém - pér Organizatat e Shoqgérisé
Civile,” projekti kryen monitorim analitik té performancés sé gjykatés
dhe ofron rekomandime konkrete pér pérmirésim.

E drejta e autorit © 2025 i pérket Drejtési Sociale. Té gjitha té drejtat jané té
rezervuara. Asnjé pjesé e kétij publikimi nuk mund té riprodhohet, ruhet ose
transmetohet né asnjé formé ose me ¢farédo ményre (elektronike, mekanike,
fotokopjuese, incizuese ose ndryshe) pa pélgimin paraprak me shkrim té
“Drejtési Sociale”.
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Ky raport pérmbledh procesin dhe rezultatet e projektit

né gytetin
e Shkodrés, gjaté periudhés dhjetor 2024 - qgeshor 2025.
Projekti ka pasur né fokus forcimin e aksesit né drejtési pér
grupet né nevojé, pérmes ngritjes dhe zbatimit té njé sistemi
té strukturuar monitorimi mbi shérbimet e ndihmés ligjore.

Pér té arritur kété géllim, jané ndjekur disa objektiva té qarta,
pérfshiré

Né kété kuadér, metodologjia e ndjekur ka kombinuar teknika
sasiore dhe cilésore, si intervistat me pérfituesit e ndihmés
ligjore, vézhgimet né terren dhe analizén e té dhénave té
mbledhura pérmes regjistrave té brendshém.

Ky projekt synon té kontribuojé né rritjen e transparencés dhe
pérmirésimin e aksesit né drejtési pér shtresat mé né nevojg,
duke krijuar njé model efektiv dhe té géndrueshém pér
monitorimin e shérbimeve publike ligjore. Ai pérfagéson njé
themel té forté pér reforma institucionale té métejshme dhe
nxitje té avokimit té bazuar né prova konkrete. Né kété
kontekst, pyetésori i zhvilluar me pérfituesit e ndihmés ligjore
falas né qytetin e Shkodrés ka siguruar té dhéna té
réndésishme pér pérvojén e tyre, duke ndihmuar né
evidentimin e sfidave dhe mundésive pér pérmirésim.

Ky raport do té prezantojé né vazhdim informacionin e
pérgjithshém mbi projektin, objektivat dhe rezultatet e
arritura, metodologjing, analizén e té dhénave, gjetjet
kryesore, si dhe rekomandimet pér pérmirésimin e
shérbimeve té ndihmés ligjore né Gjykatén e Shkodrés. Né
pérmbyllje, do té trajtohet



Pyetjet kérkimore té kétij projekti jané formuluar pér té
vlerésuar né ményré té thelluar dhe gjithépérfshirése

. Népérmjet kétyre pyetjeve, projekti synon té
shqyrtojé ményrat kryesore pérmes té cilave qytetarét
informohen dhe aplikojné pér ndihmén juridike, si dhe
perceptimin e tyre pér cilésiné e shérbimeve té ofruara. Njé
pjesé e réndésishme e kétij studimi éshté identifikimi i
barrierave té mundshme gé pengojné qytetarét, pérfshiré ato
ligjore, institucionale dhe fizike, pér té pasur akses né ndihmén
juridike. Pér mé tepér, pyetjet kérkojné

. Pérgjigjet gé do té merren nga kéto
pyetje do té€ mundésojné njé pasqyré té garté pér té adresuar
nevojat dhe pér té pérmirésuar sistemin e ndihmés juridike
falas né nivel kombétar.

1.Si informohen qytetarét pér mundésiné e ndihmés juridike
falas dhe cilat jané kanalet kryesore qé ata pérdorin pér té
marré informacionin?

2.Cilat jané perceptimet e pérfituesve pér cilésiné e
komunikimit dhe mbéshtetjes qé ofrohet nga zyrtarét e
zyrés sé ndihmés juridike?

3.Si e vlerésojné pérfituesit procesin e aplikimit dhe
dokumentacionit pér shérbimin e ndihmés juridike falas? A
ka ndonjé pengesé té mundshme né kété proces?

4.Cfaré ndikimi ka aksesueshméria fizike dhe logjistike né
mundésiné e pérfituesve pér té marré ndihmén juridike
falas?

5.Sa efikase jané shérbimet juridike té ofruara nga avokatét e
caktuar nga shteti dhe cilat jané sfidat qé ata hasin gjaté
pérfagésimit té klientéve?

6.Si mund té pérmirésohet promovimi dhe shpérndarja e
informacionit mbi mundésité pér ndihmé juridike falas,
vecanérisht pér gytetarét gé nuk kané akses né internet?

7.Cfaré barrierash ligjore dhe institucionale ekzistojné qé
pengojné qytetarét té pérfitojné nga shérbimet e ndihmés
juridike falas?



Né kété projekt éshté zbatuar njé

(mixed methods), e cila pérfshin si metoda
sasiore, ashtu edhe ato cilésore, pér té mundésuar njé
kuptim té thelluar dhe gjithépérfshirés té realitetit gé lidhet
me shérbimin e ndihmés ligjore. Zgjedhja e késaj
metodologjie mbéshtetet né praktikat mé té avancuara té
kérkimit social dhe juridik, té cilat theksojné nevojén pér
triangulim té té dhénave me géllim rritjen e besueshmérisé
dhe vlefshmérisé sé rezultateve (Creswell & Plano Clark,
2018). Pérdorimi paralel i té dhénave sasiore dhe cilésore
ndihmon jo vetém né

Elementi sasiore u realizua népérmjet njé

, duke synuar té
mbledhé té dhéna konkrete mbi pérvojén e tyre, aksesin né
shérbim, cilésiné e mbéshtetjes sé marré dhe pengesat
kryesore té hasura. Kjo lejon njé analizé té standardizuar dhe
krahasuese té situatés né terren. Nga ana tjetér, komponenti
cilésor u mbéshtet né

Gjithashtu,

ka mundésuar
verifikimin e tendencave, kategorive té pérfituesve dhe
véllimit té pérgjithshém té shérbimit té ofruar.

Kjo metodologji e shuméanshme pérforcon analiz€n pérmes
integrimit té té dhénave té natyrave té ndryshme, duke
garantuar njé interpretim té balancuar dhe té bazuar né
evidenca. Duke u mbéshtetur né kété qasje, studimi jo vetém
gé ofron njé pamje té sakté mbi funksionimin e ndihmés
ligjore falas né praktiké, por gjithashtu kontribuon né
identifikimin e boshllégeve ekzistuese dhe formulimin e
rekomandimeve té mbéshtetura né té dhéna té verifikuara.



u miratua nga Kuvendi i Shqipérisé mé 14 dhjetor 2017
dhe u botua né Fletoren Zyrtare nr. 255, daté 29.12.2017.
Ai hyri né fugi mé 1 gershor 2018, sipas pércaktimit né
dispozitat pérfundimtare té ligjit.

Raporti i UNDP-sé mbi gasjen né drejtési né Shqipéri thekson
se, pas miratimit té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér Ndihmén Juridike
té Garantuar nga Shteti”,

. Megjithaté, zbatimi
praktik i ligjit ka nxjerré né pah njé séré sfidash qé kérkojné
rishikim dhe pérmirésim. Njé nga problemet kryesore, ge
theksohet ne raport,

Zbatimi i kétij ligji deri né momentin e hartimit té kétij studimi
nxjerr né pah nevojén e rishikimit té tij me qgéllim

. Gjetjet e punés kérkimore theksojné nevojén e

Nevojiten edhe ndérhyrje
ligjore pér té pérmirésuar gasjen dhe kriteret e pranimit,

. Njé
tjetér céshtje me réndési ka té béjé me nevojén pér trajnim té
specializuar pér ofruesit e ndihmés juridike, gjyqtarét dhe
profesionistét e tjeré pérkatés. Shpesh, ofruesve, pérfshiré
edhe avokatéve,

, gé pérfshijné individé nga grupe té cenueshme, si
viktimat e dhunés né familje, viktimat e trafikimit dhe fémijé .




Rezultatet e mbledhura nga

ofrojné njé pasqyré té qarté mbi
pérvojén e drejtpérdrejté té qytetaréve me kété shérbim dhe
evidentojné disa prirje té réndésishme, si né aspektin e
funksionimit té zyrés, ashtu edhe né perceptimin publik pér
kété mekanizém té aksesit né drejtési.

Njé nga gjetjet mé domethénése éshté fakti se shumica e
pérfituesve kané mésuar pér ekzistencén e shérbimeve té
ndihmés juridike népérmjet

. Ky fakt nénvizon njé
mungesé té dukshme té promovimit dhe ndérgjegjésimit
institucional, duke treguar se struktura pérgjegjése pér
ofrimin e ndihmés ligjore nuk ka zhvilluar strategji té
mjaftueshme komunikimi publik apo fushata informuese
sistematike pér grupet e synuara, vecanérisht pér shtresat né
nevojé qé pérballen me barriera té shuméfishta pér té hyré né
sistemin gjyqgésor.

Né aspektin e komunikimit me p

, pérgjigjet e pjesémarrésve né pyetésor
tregojné njé .
Pérfituesit e pérshkruajné qasjen e stafit si té sjellshme,
mbéshtetése dhe té qarté né udhézime, duke krijuar njé
ndjenjé besimi dhe sigurie pér qytetarét né kontaktin e tyre
me institucionin. Ky éshté njé tregues inkurajues qé sugjeron
se, pavarésisht sfidave té tjera, komponenti njerézor dhe
ndérveprimi me pérfituesit po funksionon né ményré efektive.

Né lidhje me procesin administrativ. dhe kérkesat
dokumentare, shumica e té anketuarve kané raportuar se

, pa pengesa té konsiderueshme burokratike.
Kjo pérbén njé aspekt pozitiv gé duhet ruajtur dhe pérforcuar,
duke gené se shumé nga pérfituesit i pérkasin grupeve
vulnerabél dhe shpesh pérballen me mungesé informacioni,
burimesh apo aftésish pér té naviguar né procese |té
ndérlikuara institucionale.



Megjithaté, duhet theksuar se pavarésisht perceptimit té
favorshém pér disa komponenté té shérbimit,

Rezultatet e pyetésorit
sugjerojné se ekziston nevoja pér

Né pérfundim, analiza e té dhénave tregon njé
, por gjithashtu nénvizon
garté
, me qgéllim qé
shérbimi i ndihmés juridike té jeté mé gjithépérfshirés, i
aksesueshém dhe efektiv pér té gjithé qytetarét qé kané
nevojé pér te.



E DHENA E PARE 3.2 Burimi i informacionit

Kjo e dhéné tregon ményrat dhe ndarjen né % té formés mé té zakonshme me ané té secilés pérfituesit jané informuar pér
pérfitimin e ndihmés ligjore falas.

Rrjet social Mediat Rastésisht

60% 20 % 20%

Kjo e dhéné tregon ményrat dhe ndarjen né pérgindje té formave mé té zakonshme
pérmes té cilave pérfituesit jané informuar pér mundésiné e pérfitimit té ndihmés
ligjore falas. ,
duke treguar njé pérdorim té gjeré té platformave online pér shpérndarjen e
informacionit. Ndérsa

, dhe njé po aq pérqgindje, , Pér shembull
pérmes bisedave té pérditshme ose pérvojave personale té té tjeréve.

Kjo ndarje tregon se megjithése rrjetet sociale jané burimi kryesor i informacionit, ka
ende njé hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésime né ményrén e shpérndarjes sé
informacionit pérmes kanaleve mé formale dhe té drejtpérdrejta, si media ose fushata
informuese.




3.3 Komunikimi me zyrén e ndihmés

E DHENA E DYTE . ) .
ligjore falas né Shkodér

deklaruar se komunikimi ka
gené “shumé miré” (shkalla
meé e larté e vlerésimit).

® 0 0 0 o
@'N'N'Rﬂ e té intervistuaréve kané
)

Kjo e dhéné tregon vlerésimin e pérgjithshém té pérfituesve pér komunikimin me
zyrén e ndihmés ligjore falas né Shkodér. Shumica e intervistuarve,
, g€ tregon njé nivel té larté té kénagésisé
dhe profesionalizmit nga ana e stafit té zyrés. Njé pjesé e vogél,
, g€ gjithashtu sugjeron njé pérvojé pozitive,
megjithaté, me

Megjithaté, problemi kryesor gé éshté identifikuar lidhet me
, pasi pérfituesit e kané pasur té véshtiré té arrijné né zyrén e ndihmés
ligjore pér shkak té barrierave fizike apo logjistike. Sipas tyre,

, ku punonijésit e zyrés kané ofruar ndihmé
jashté ambienteve té zyrés, duke shkuar direkt tek individét pér té ofruar shérbimin.
Kjo tregon njé gatishméri té stafit pér té shkuar pértej orarit dhe vendit té zakonshém
té punés pér té siguruar qé ndihma té jeté e aksesueshme pér ata gé kané nevojé.




3.4 Komunikimi me avokatét e
caktuar nga shteti

E DHENA E TRETE

deklaruar se komunikimi
me avokatét e caktuar ka
gené “shumé miré” ose
“miré” (shkalla mé e larté e
vierésimit).

rRRTON

Nga té intervistuarit,

, duke treguar njé perceptim pozitiv
dhe njé nivel té kénagshém té ndérveprimit me kéta profesionisté. Kjo pérqgindje
reflekton besimin dhe mirékuptimin qgé pérfituesit kané pasur gjaté
bashképunimit me avokatét, duke nénvizuar réndésiné e njé komunikimi efektiv
dhe té garté pér sigurimin e njé ndihme juridike cilésore dhe té besueshme pér
qytetarét.




Pérmes intervistave me pérfituesit e shérbimeve té
ndihmés juridike falas, u bé e qgarté se shumica e
qytetaréve qgé kané pérfituar nga kéto shérbime |

. Kjo tregon se, ndonése pérdorimi i
mediave sociale éshté njé mjet i fuqgishém pér
shpérndarjen e informacionit, promovimi institucional i
shérbimeve té ndihmés juridike éshté ende shumé i
kufizuar dhe nuk arrin té mbuloni audienca mé té gjeré dhe
mé té cenueshme. Ky informacion i shpérndaré kryesisht
pérmes rrjeteve sociale dhe gojé mé gojé e bén té pagarté
shpérndarjen e mundésive pér té gjithé ata gé mund té
kené nevojé pér shérbim, por gé nuk jané té lidhur me kéto
kanale té komunikimit.

Njé tjetér aspekt i réndésishém gé u theksua né intervista
ishte komunikimi me zyrtarét e zyrés sé ndihmés juridike, i
cili ka gené pérgjithésisht pozitiv dhe i mirépritur nga
shumica e pérfituesve. Shumica e té intervistuarve
shprehén njé vlerésim té larté pér trajtimin dhe sjelljen e
zyrtaréve, gé sugjeron se ofruesit e shérbimit kané ndjekur
njé politiké mbéshtetése dhe té respektueshme ndaj
qytetaréve.

, pasi
pérfituesit theksuan se kané ndjeré mbéshtetje dhe
késhilla té vlefshme, pa hasur véshtirési né komunikim.

Njé tjetér piké e réndésishme qé u ngrit ishte procesi i
dokumentacionit pér té pérfituar nga shérbimi i ndihmés
juridike. Ky proces éshté perceptuar si i thjeshté dhe pa
véshtirési pér pjesén mé té madhe té pérfituesve, duke
sugjeruar se

. Shumica e
pérfituesve nuk jané ndjeré té ngarkuar nga
dokumentacioni apo procedurat burokratiké, dhe kané
shprehur mirénjohje pér thjeshtésiné e kétyre proceseve.
Kjo éshté njé aspekt pozitiv gé mund té nxisé dhe mé
shumé qytetaré té kérkojné ndihmén gé u nevojitet pa
friké se do té hasin véshtirési té panevojshme
administrative.



— si banimi né zona té ndryshme nga vendbanimi
formal, mungesa e aksesit né portalin e e-Albania, etj. -
shpesh e

. Kjo
situaté tregon nevojén pér mekanizma mé fleksibél dhe pér
mbéshtetje aktive nga zyrat e ndihmés juridike, gé té mund
té pérfshihen mé lehté né shérbim dhe té garantohet
mbrojtja e té drejtave té tyre.

Pérkundér kétyre pikave pozitive, disa pérfitues té
intervistuar shprehén shgetésime né lidhje me

dhe se,
né disa raste, ata nuk ishin né gjendje té vizitonin zyrén
personalisht pér shkak té kufizimeve gjeografike ose
mungesés sé transportit. Ky éshté njé faktor gé duhet té
merren parasysh pér té siguruar gé ndihma juridike té jeté e
disponueshme pér té gjithé, duke pérfshiré ata qé jané mé té
cenueshém dhe gé mund té kené véshtirési té lévizin.

Né pérfundim, analiza e intervistave sugjeron se,

Pérmirésimi i kétyre aspekteve mund té ¢ojé né
njé nivele mé té larta té pérfshirjes dhe njé akses mé té gjeré
pér shérbimet juridike falas, duke garantuar gé mé shumé
qytetaré, vecanérisht ata g€ jetojné né kushte té véshtira, té
mund té pérfitojné nga kéto mundési ligjore.



e Aksesi né shérbim

Zyrat e ndihmés juridike falas né Shkodér jané té
vendosura né pika gendrore dhe té njohura pér publikun,
gjé gé lehtéson aksesin pér shumé qytetaré. Megjithaté,
pér personat né nevojé dhe grupet mé té margjinalizuara -
si Personat me Aftési té Kufizuar (PAK), banorét e zonave
rurale dhe emigrantét — aksesueshmeéria fizike dhe
mundésia pér té pérfituar shérbimet mbeten problem real.
Pamundésia pér té siguruar dokumentacionin e kérkuar
shpesh pengon pérfitimin e ndihmés ligjore, sidomos pér
pakicat kombétare rome dhe egjiptiane, té cilat nuk jané
gjithmoné té kategorizuara si pérfitues té vecanté.
Pérfituesit raportojné se shpesh ndihmohen nga
punonjésit pérmes ofrimit té shérbimeve jashté zyrés,
duke treguar pérkushtimin e stafit, por edhe mungesén e
mekanizmave té strukturuar pér té arritur kéto grupe.
Mungesa e njé rrjeti paraligjor aktiv dhe barrierat
burokratike reduktojné kapacitetin e sistemit pér té ofruar
mbéshtetje efektive dhe gjithépérfshirése, duke reflektuar
problemet mé té gjera té aksesit né ndihmén juridike falas
né Shqipéri.



o Efikasiteti procedurial

Pérfituesit e ndihmés juridike e kané pérshkruar procesin e
aplikimit si té thjeshté dhe té kuptueshém, ndérsa koha
mesatare pér trajtimin e kérkesave éshté perceptuar si e
pranueshme. Megjithaté, né nivel gjygésor, vonesat Qé
lidhen me shtyrjen e seancave dhe ngarkesén e larté té
gjyqtaréve ndikojné né zvarritjen e proceseve. Kéto vonesa,
pér qytetarét né kushte té véshtira, pérfagésojné njé barré
jo vetém ligjore, por edhe sociale dhe emocionale. Sistemi
aktual nuk garanton njé menaxhim té géndrueshém té
céshtjeve gé lidhen me ndihmén juridike falas, sidomos né
rastet kur duhen ndjekur me pérparési.



e Mbéshtetja financiare

Ndihma juridike falas gézon mbéshtetje nga partneré
ndérkombétaré si OSBE, té cilét kané kontribuar né rritjen e
kapaciteteve institucionale dhe ngritjen e vetédijes mbi té
drejtat ligjore. Megjithaté, sfida kryesore mbetet buxheti
shtetéror i pamjaftueshém pér té mbuluar shpenzimet
praktike té qytetaréve, si transporti pér né gjykaté apo
dokumentacioni shtesé. Pér shumé individé gé jetojné né
varféri ose né zona té izoluara, kéto kosto minimale jané
barriera reale pér té pérfituar nga shérbimi g€, né teori,
éshté falas.

e Referimet dhe bashképunimi

Né praktiké, njé nga aspektet mé funksionale té sistemit
éshté ekzistenca e njé rrjeti té organizatave té shoqérisé
civile qé veprojné si pika referimi pér qytetarét né nevojé
pér ndihmé juridike. Kéto organizata kané ndihmuar né
orientimin dhe mbéshtetjen e pérfituesve, duke
pérmirésuar aksesin neé shérbime. Megjithaté,
bashképunimi nuk éshté gjithmoné i formalizuar dhe
mungesa e strukturés sé rrjetit té paraligjoréve bén qgé
referimet té mos jené gjithmoné té shpejta ose té
koordinuara. Kjo ndikon né efikasitetin dhe vazhdimésiné e
ofrimit té& ndihmés.



Né kuadér té procesit té monitorimit té aksesit né ndihmé
juridike, takimi informues i zhvilluar mé 19 mars 2025 né
ambientet e Qendrés sé Shérbimit té Ndihmés Juridike
Parésore (QSHNJP) né Shkodér ofroi njé pasqyré té qarté
mbi gjendjen aktuale té kérkesave pér ndihmé juridike
dytésore falas dhe karakteristikat e pérfituesve.

Té dhénat e paraqitura tregojné njé ulje té géndrueshme té
numrit té kérkesave pér ndihmé juridike dytésore gjaté tri
viteve té fundit:

Kjo tendencé rénése kérkon analizé té
kujdesshme pér té identifikuar shkaget gé mund té ndikojné
né kété reduktim té ndjeshém té kérkesave.

Numri i géshtjeve té paragitura pérgjaté viteve
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Mes faktoréve potencialé gé mund té ndikojné né kété
fenomen pérmenden mungesa e informimit té gjeré
publik, pengesat administrative gjaté procesit té
aplikimit, si dhe niveli ende i pamjaftueshém i
promovimit institucional té shérbimit, vecanérisht né
zonat rurale apo pér grupet vulnerabél gé mé sé
shumti kané nevojé pér kété lloj mbéshtetjeje.

Kéto té dhéna sugjerojné nevojén pér



Rimbursimi i shpenzimeve té transportit sipas VKM-sé
aktuale éshté tepér i ulét dhe nuk reflekton realitetin e
kostove pér gytetarét dhe avokatét né terren. Né raste té
vecanta, vetém mbéshtetja e donatoréve, si OSBE, ka
mundésuar mbulimin e kétyre shpenzimeve, duke treguar
nevojén urgjente pér pérditésimin e mekanizmave té
rimbursimit dhe sigurimin e njé sistemi mé té géndrueshém
dhe realist pér shérbimet e ndihmés juridike falas.

Informimi pér shérbimet e ndihmés juridike kryhet né ményré
té fragmentuar, pérmes posterave né gjykata, rrjeteve té
OJF-ve apo iniciativave individuale té zyrave. Mungesa e njé
rregullimi ligjor pér rolin e paraligjoréve kufizon mundésiné e
tyre pér té ndihmuar né orientimin dhe informimin fillestar té
qgytetaréve, duke léné boshllége né gasjen ndaj informacionit
dhe né pérfshirjen e grupeve mé vulnerabél.

Shpeshherég, institucionet ankimojné vendimet e gjykatave
pér géllime statistikore, duke i pérdorur proceset e apelit pér
té rritur numrin e rasteve té regjistruara ose pér té
pérmirésuar tregues té brendshém administrativé. Ky
praktikum, megjithaté, ka pasoja té drejtpérdrejta pér
qgytetarét gé kérkojné ndihmé juridike, pasi vonon dhénien e
vendimeve pérfundimtare dhe pengon zbatimin e té drejtave
té tyre né kohé. Pérfituesit, té cilét shpesh ndodhen né
kushte té véshtira sociale, ekonomike ose familjare, pérballen
me pasiguri dhe stres shtesé, duke u privuar nga mbrojtja dhe
shérbimi pér té cilin kané aplikuar. Kjo situaté tregon nevojén
pér rishikim té praktikave ankimore dhe pér vendosjen e
mekanizmave g€ té sigurojné se ¢éshtjet me karakter social
ose familjar trajtohen me prioritet, né ményré gé té
minimizohet démi pér qytetarét mé vulnerabél.



e Ky studim éshté i kufizuar vetém né qytetin e Shkodrés
dhe fokusohet né periudhén 2021-2024, duke mos
pérfshiré qytete té tjera ose periudha mé té gjera kohore.

e Nga gjithsej 300 pérfitues té shérbimeve té ndihmés
juridike falas né kété qytet, vetém 60 persona kané
pranuar té marrin pjesé dhe té pérgjigien né pyetésor,
duke pérfagésuar rreth njé pjesé té vogél té totalit té
pérfituesve. Ky nivel pjesémarrjeje kufizon
pérgjithésueshmériné e gjetjeve dhe mund té mos
pasqyrojé plotésisht pérvojat e té gjithé pérdoruesve té
shérbimit.

e Pér mé tepér, pérgendrimi vetém né Shkodér mund té
mos reflektojé sfidat dhe praktikat né qytetet e tjera té
Shqipérisé, ndérsa njé numér i vogél i té anketuarve mund
té ndikojé né diversitetin e perspektivave dhe té
nénvlerésojé disa problematika specifike gé pérballen
grupet vulnerabél. Kéto kufizime duhet té merren
parasysh gjaté interpretimit té rezultateve dhe
rekomandimeve té studimit.




Faktorét institucionalé gé ndikojné né funksionimin e ndihmés
juridike falas, ndér té tjera jané, edhe

Bazuar né intervistat e zhvilluara me avokaté té pérfshiré né

ofrimin e ndihmés juridike falas, si dhe me pérfagésues té
zyrave publike né Shkodér dhe Tirané, identifikohen kéto
faktoré institucionalé kyc:

Mbingarkesa me mbi 400 c¢éshtje pér gjyqtar éshté raportuar si
njé problematiké e pérhapur, ndérkohé qé& shtyrjet e
panevojshme té seancave ndikojné negativisht né efikasitetin
dhe besimin e pérfituesve.

Né Shkodér, ambientet e zyrés sé ndihmés juridike falas jané té
vogla dhe me akses té kufizuar pér persona me aftési té
kufizuar; punonjésit shpesh detyrohen té dalin jashté pér té
ofruar ndihmé pér PAK, c¢ka tregon pér mungesé té
standardeve minimale té aksesit.

Dokumentacioni kérkohet né ményré té ploté dhe té
menjéhershme, duke pérjashtuar raste gé objektivisht nuk
mund té pérmbushin kérkesat burokratike. Né praktiké,
mungon njé gasje lehtésuese, sidomos pér rastet penale, ku
shpesh ndihma nuk jepet pér shkak té pamundésisé pér té
dorézuar dokumentacionin.



Bazuar né gjetjet cilésore dhe sasiore té projektit,
rekomandohen ndérhyrjet e méposhtme:

Rekomandohet té lehtésohet aksesimi i qytetaréve né
shérbimet e ndihmés juridike pérmes forcimit té rolit té
paraligjoréve, duke shérbyer si ura lidhése midis komuniteteve
dhe institucioneve. Njékohésisht, éshté e réndésishme té
kategorizohen si grup pérfitues i vecanté individét qgé i
pérkasin pakicave kombétare rome dhe egjiptiane, si dhe
emigrantét, me géllim sigurimin e mbrojtjes sé barabarté té té
drejtave té tyre. Po ashtu, sugjerohet transferimi i zyrave té
ndihmés juridike né ambiente té pérshtatshme dhe té
pérputhshme me standardet e aksesit pér Personat me Aftési
té Kufizuara (PAK), duke garantuar Q€& shérbimi té jeté
gjithépérfshirés dhe pa barriera.

Rekomandohet pérditésimi i VKM-sé pér rimbursimin e
transportit, duke e lidhur até me distancat reale dhe duke
marré parasysh kontekstin gjeografik té zonave, né ményré gé
té sigurohet njé mbulim mé i drejté dhe efektiv i kostove té
udhétimit pér qytetarét. Gjithashtu, propozohet krijimi i njé
fondi té vecanté pér mbulimin e shpenzimeve té rasteve
emergjente ose me ndjeshméri té larté sociale, duke
mundésuar reagim té shpejté dhe mbéshtetje té drejtpérdrejté
pér individét dhe familjet né nevojé.

Rekomandohet hartimi i udhézuesve té thjeshtuar dhe té garté
mbi dokumentacionin e nevojshém, té ndaré sipas kategorive
pérfituese, né ményré gé qytetarét té kené informacion té
aksesueshém dhe praktik. Po ashtu, sugjerohet aplikimi i
deklaratés nén betim si prové paraprake né rastet kur
dokumentacioni mungon.



Rekomandohet nénshkrimi i njé memorandumi
ndérinstitucional midis Késhillit té Larté Gjygésor (KLGJ)
dhe Gjykatés sé Apelit té Juridiksionit té Pérgjithshém, me
synim prioritizimin e shqyrtimit té ¢éshtjeve me karakter
familjar né nivelin e Apelit. Njé nismé e tillé do té
kontribuonte né shmangien e problemeve sociale gé
réndojné kryesisht mbi graté dhe fémijét, té cilét preken
drejtpérdrejt nga vonesat né dhénien e drejtésisé, duke
gené se vendimet e Gjykatés sé Shkallés sé Paré nuk marrin
formé té preré pér shkak té ankimeve nga ish-bashkéshortét.

Rekomandohet zhvillimi i fushatave té qéndrueshme
informuese pér té rritur ndérgjegjésimin publik mbi
shérbimet e ndihmés juridike falas, duke shfrytézuar si
mediat tradicionale, ashtu edhe rrjetet sociale pér njé
shtrirje mé té gjeré te qytetarét.

Rekomandohet ngritja e njé Kornize Monitorimi qé do té
garantojé vlerésimin periodik té cilésisé, aksesueshmeérisé,
efikasitetit dhe ndikimit té shérbimeve té ndihmés juridike
falas né Shqipéri. Kjo kornizé do té shérbejé si mekanizém i
géndrueshém pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit,
duke siguruar gé shérbimi té jeté i drejté, gjithépérfshirés
dhe funksional. Objektivat kryesore té saj pérfshijné: matjen
e aksesit né shérbim pér grupet vulnerabél;, vlerésimin e
cilésisé sé pérfagésimit ligjor; verifikimin e respektimit té
procedurave ligjore dhe etike; monitorimin e efikasitetit
kohor dhe logjistik; si dhe identifikimin e boshllégeve
institucionale dhe financiare. Korniza do té mbéshtetet né
tregues té matshém (KPI), té€ mbledhur pérmes regjistrave
zyrtaré, pyetésoréve, intervistave dhe sondazheve, duke u
raportuar né intervale tremujore, gjashtémujore ose vjetore,
sipas fushés sé matjes.



Veprimet e

Instrumentet/ . . Aktorét
Metodologjia Sugjeruara ne Pérgjegjés
Vijim
Formularé Hartimi i Zyra e Ndihmés
vlerésimi pér formularéve té Juridike Falas +
pérfituesit unifikuar dhe OJF partnere
testimi pilot né
disa zyra
Intervista me - Dhoma e
avokaté dhe Qrgan|2|m| ' .
ctaf cikleve tremujore Avokatisé + OJF
bashtetd intervistash pér té partnere
mbeshtetes vlerésuar cilésiné
e pérfagésimit
Krijimi i njé o
latforme Zyra e Ndihmés
Sistemi | P Juridike +
mbledhjes sé té mne p Ministria e
. regjistrim dhe e
dhénave Drejtésisé +

(Excel/online)

analizé té té

mbéshtetje nga

dhénave né .
) donatorét
kohé reale
Hartimiinjé
Vizita kalendari vjetor | OJF partnere +
vézhguese né pér vizita Ministria e
zyra/gjykata monitoruese né Drejtésisé

nivel vendor




Pér té garantuar njé zbatim efektiv dhe té géndrueshém té
monitorimit té ndihmés juridike falas, si dhe pér té rritur
ndikimin e tij né pérmirésimin e aksesit né drejtési pér grupet
vulnerabél, rekomandohen kéto masa konkrete:

e Krijimi i njé Komiteti Kombétar Monitorimi, i pérbéré nga
pérfagésues té institucioneve shtetérore pérkatése,
shoqérisé civile, avokatisé dhe institucioneve akademike.
Ky komitet do té keté funksionin té koordinojé procesin e
monitorimit, té sigurojé transparence dhe té ndjeké
zbatimin e rekomandimeve qé dalin nga raportet.

e Hartimiinjé Raporti Kombétar Vjetor, i cili té mbledhé dhe
analizojé té dhénat e monitorimit nga té gjitha zyrat e
ndihmés juridike né vend. Raporti duhet té pérfshijé
vlerésime té pavarura, statistika, histori suksesi dhe
analiza mbi sfidat kryesore, si dhe té paragesé
rekomandime konkrete pér pérmirésim institucional dhe
ligjor.

e [ntegrimi | kornizés sé monitorimit né strategjité
kombétare pér drejtésiné, baraziné sociale dhe
pérfshirjen e grupeve vulnerabél. Kjo do té sigurojé qé
monitorimi i aksesit né drejtési té mos mbetet njé nismé e
izoluar, por té béhet pjesé pérbérése e politikave té
zhvillimit social dhe ligjor né vend.

e Pérdorimi | té dhénave té mbledhura pér avokim té
bazuar né prova, duke nxitur ndryshime né politikat
publike, legjislacion dhe praktiké administrative. Té
dhénat duhet té pérdoren nga aktorét e shoqgérisé civile
dhe institucionet pér té ngritur ¢éshtje prioritare né
agjendén publike dhe pér té siguruar njé pérgjegjshméri
mé té larté institucionale.




Ligji nr. 10039, daté 23.12.2008, “Pér ndihmén juridike
falas” (i ndryshuar mé pas).

VKM pér rimbursimin e shpenzimeve té transportit pér
shérbimet e ndihmés juridike.

Udhézime administrative té Ministrisé sé Drejtésisé pér
funksionimin e zyrave té ndihmés juridike.

UNDP Albania. Study on Access to Justice in Albania.
Tirana: UNDP, 2025, 12-13



7. ANKESE
7.1. Pyetjet e zhvilluara né intervistén e strukturara me pérfituesit e shérbimit
ligjor falas

Si e keni marré vesh pér ekzistencén e kétij shérbimi?

Si ka gené komunikimi me punojnésin e zyrés sé shérbimit?

Sa ka zgjatur ¢éshtja juaj?

Sa té véshtiré e keni pasur pér grumbullimin e dokumenteve?

Si ka gené komunikimi me avokatet dhe si do e vlerésonit shérbimin e tyre?
Si do e vlerésonit shérbimin e prej fillimit deri né fund nése do pérdorim nota
shkolle (1-10)?

7.2. Pyetjet e zhvilluara né intervistén e strukturara me avokatét gé ofrojné
shérbimin

Si pércaktohen ¢éshtjet gé dé té ndigen dhe si pércaktohen avokatét gé
ofrojné shérbimin?

Cilat jané rastet mé té shpeshta té trajtuara (civile, administrative, penale)?
Si béhet rimbursimi i transportit pér ofrimin e shérbimit?

Cilat jané problematikat mé té médha né ofrimin e procesit?

7.3. Pyetjet e zhvilluara né intervistén e strukturara me zyrén pér ofrimin e
ndihmés ligjore né Shkodér

Si organizohet ofrimi i shérbimit pér qytetarét né zonat gendrore dhe rurale?
Cilat jané sfidat kryesore té stafit né ofrimin e shérbimit?

Si monitorohet dhe vlerésohet puna e stafit dhe e avokatéve?

A ka mekanizma pér ndihmén e qytetaréve gqé nuk mund té sigurojné
dokumentacionin e kérkuar?

Si pérfshihen grupet vulnerabél dhe komunitetet e margjinalizuara né
shérbim?

4. Pyetjet e zhvilluara né intervistén e strukturara me Drejtoria e Ndihmés
Juridike Falas

Si koordinohet puna me zyrat lokale (p.sh. Shkodér) dhe me avokatét né
terren?

Cilat jané mekanizmat e kontrollit dhe monitorimit té cilésisé sé shérbimit?
Si béhet ndarja e rasteve dhe ¢éshtjeve prioritare?

Si menaxhohen ankesa ose vonesa né shérbim?

Cfaré pérmirésimesh jané té nevojshme pér rritjen e efikasitetit dhe
aksesueshmérisé sé shérbimit?






